Slutrapport ,"\
Europeiska flyktingfonden

Europeiska atervandandefonden Migrationsverket

Ansvarig for projektet ska i enlighet med éverenskommelsen om medfinansiering lamna en slutrapport om
projektets genomférande enligt dispositionen i denna blankett. Samtliga avsnitt ska vara ifyllda eller
kommenterade. Den finansiella slutrapporten, redovisad i en sarskild excelmall, ska bifogas samtidigt.

Las Fondhjalpredan och folj de detaljerade anvisningarna och hjalpfragorna som framgar av den.

Uppgifter om projektet

EF-nummer

R15-009

Projektets namn

REVA-rattssakert och effektivt verkstallighetsarbete del 3; Implementering och delprojekt

Projektets hemsida

http://verksnatet.migrationsverket.se/toppmeny/projekt/inomverket/reva.10888.html

Projektagare
Organisation Kontaktperson

Migrationsverket, VO Mottagning Maria Beiron

Redovisningen géller perioden

2012-01-01—2014-06-30

Adm118 080828

Underskrift
Héarmed intygas att uppgifterna i denna redovisning ar fullstdndiga och korrekta.

Stockholm, den

Caroline Henjered
Projektagare



Adm118 080828

Innehallsférteckning

1 Genomford projeKtverksamhet ... 3
00 R 101 1= o T SRR UPPSPRORR 3
1.2 ProJeKEetS GEIAN ......oviieiiiee s 3
1.3 Samverkan/handlingsplan ver myndighetSgranserna ...........cccceeeeenereneneneeeennn, 12
O I - 10 [ 0] V- USROS 13
1.5 Sjalvdeklarationsblankett/Samverkan ID-samordnare ...........cccccoecveeneeinininenienes 14
1.6 Verkstallighetsdatabas (landdatabas) hoS TPT .......ccccviirriiiniieie e 14
A N3 o (4 ToTo T OO OO PR U TR RRP 15
1.8  GenomTOrda aktiVITELET .........coviieiierie et ens 15

2 Maluppfyllelse och uppnAdda reSUIAL...........cccoeiiiiiiiiceeeeeee e 23
220 N | 01 (<o [ o OSSR 23
2.2 Projektets MAl 0CN rESUIAL............c.cvevieeriieieree ettt 23
2.3 ReSUMAt eIMAL L ......c.oviviiieieiiiicicceccecceccc e 25
2.4 RESURAt dEIMAL 2 ......oviviviiiiieiececccc e 27
2.5 ReSUltat deIMAL 3 ......c.cuoviiiuiiiiiicicccceccccccc e 31
2.6 ReSUIAt dEIMAL 4 ......c.ovoviiiriiiriecicicccecccccceee s 32
2.7 Projektets effektmal 0Ch rESUIAL ...........c.coceveeeeiiiieeceecc e 33

3 Uppfoljning 0Ch UtVANAEIriNG.........ccoveiiiiiiie et 40
T8 A [ 01 (=T o 1o OSSPSR 40
3.2 UPPTOINING.....i o 40
3.3 ULVAITRIING ..ottt bbbt nb bbbt 44

O 8 F= U (=] 0] =] (T OSSPSR 46
A1 INEANING ettt 46
4.2  Projektets organisation 0Ch MEtod...........coovviiiiiiieiiiiee e 46
S L1 11 1 | G USSR PSSR 51
4.4 Forandringsmotstand och 1edningens anSVar.............ooeeeeiieiieeeeeeeeeeeens 52

45  Aktiviteter till foljd av handlingsplanen for myndighetsoverskridande samverkan.. 53

4.6 Effekter NoS MigrationSVEIKeL ...........ccoooiiiiiiiiiieese e 53
4.7 Effekter NOS POLISEN .....ccuiiiiiieee e 54
4.8 Ovriga iakttagelser och rekommendationer .............c.ccevevevereeeeieeecreveeeeeee e, 55



Adm118 080828

5  Overforing till ordinarie VErkSamANet .............ccoovviiiiiieeeeeeeseeeseess s 59

T8 A [ 01 (<o 1 [T OSSPSR 59
5.2 Arbetsmodellen baserad Pa 1€aN .........ccccruiuiiiieicieeeeeeeee s 59
ST BN I (0 11 (o V7T OSSOSO 59
5.4  Handlingsplan for myndighetsoverskridande samverkan...........ccccccooevveniniieniennenn, 59
5.5  Verkstallighetsdatabas (landdatabas) ..........cccoceiiiiiiiiiiiii e, 60
5.6  SJalvdeklarationShIanKELL............coviiiiiiiiie 60
5.7  Ett sammanhallet ansvar for verkstallighetSprocessen ..........ocovvvereeiererirerererereenns 60
6 Spridning av erfarenheter 0ch resultat.............ccccooeiiiiiiiiicce e, 63
TS A [ 01 (<o o] [T OSSR 63
6.2 Intern KOMMUNIKALION .....cvoviiiiiiiiiieseeeeee e 63
6.3 EXtern KOmmUNIKALION ........ccoeiiiiiiiiicieieee e 64



Adm118 080828

1 Genomford projektverksamhet

Detta avsnitt ska bl.a. besvara vilka aktiviteter projektet genomfort och om aktivitets- och tidsplan har foljts,
vilka forandringar som eventuellt har genomforts och hur de har paverkat projektets mal och resultat. Beskriv
aven medverkan fran eventuell/a projektpartner/s samt eventuellt transnationellt samarbete som bedrivits. Fyll
&ven i tabellen nedan.

1.1 Inledning

| regleringsbrevet har regeringen sedan ett par ar tillbaka pekat ut verkstallighetsarbetet som
prioriterat for Migrationsverket. Migrationsverket har tillsammans med 6vriga myndigheter
som &r involverade i verkstallighetsarbetet fatt i uppdrag att samarbeta i fragan®.
Myndighetscheferna for Migrationsverket, Polisen och Kriminalvarden beslutade darfor i
december 2009 att genomfdra en processoversyn av arbetet med verkstalligheter. McKinsey
& Company genomforde uppdraget som en forstudie till Reva- projektet. Forstudiens namn
var Reva (rattssakert och effektivt verkstéllighetsarbete) och kallades &ven for Reva 1. |
uppdraget ingick att ta fram en modell med forbattringsatgarder.

Den 1 november 2011startade pilotprojektet Reva 2. Pilotprojektet testade en del av
forbattringsatgarderna i en arbetsmodell som darefter implementerades genom Reva 3.

Det 6vergripande malet for Reva 3 har varit att forbattra forutsattningarna for en rattssaker
och mer effektiv verkstallighetsprocess pa Migrationsverket, Polisen och Kriminalvardens
transporttjanst (TPT). Den skulle dstadkommas genom att implementera en leanbaserad
arbetsmodell. De férvéantade effekterna av projektets arbete, var att andelen verkstéllda
avvisnings- och utvisningsbeslut skulle oka.

Reva 3 startade den 1 januari 2012 och avslutades 30 juni 2014. Slutrapport innehaller en
redovisning av arbetet som genomfdrdes inom Reva 3 men innehaller ocksa information om
de foregdende projektdelarna for att ge en helhetsbild.?

Reva 3 har medfinansierats med 50 procent av den Europeiska Atervandandefonden.

1.2 Projektets delar
Som ett resultat av processdversynen under Reva 1 identifierades ett antal
forbattringsmajligheter. 3

! Se regleringsbrev avseende Migrationsverket och de 6vriga myndigheterna fr budgetren 2009-2014.

2 Bilaga 1 a-h, Férstudierapport for Reva 1, slutrapport fér Reva 2.

® Bilaga 2, Oversyn av verkstallighetsarbetet samt forslag for okad rattssikerhet och effektivitet, McKinsey och
Company.
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Figur 1: Forbattringsforslag framtagna under Reva 1, forstudie.

En del av forbattringsforslagen har ingatt i Reva 3, som en del av arbetsmodellen som
projektet implementerat.

Forutom implementeringen av den leanbaserade arbetsmodellen har projektet utvecklat ett
transitforvar. Transitforvaret r ett led i att anvanda forvarsinstitutet mer effektivt och for att
ha forvarskapacitet narmare flygplatser.

Projektet har ocksa haft i uppdrag att halla I6pande dialog med Migrationsverkets 1D-
samordnare med anledning av behovet av tidigarelaggning av ID-arbetet.

Under projekttiden har det ocksa utvecklats en verkstallighetsdatabas (landdatabas) hos TPT
for att forbattra samordning och utbyggnad av relationer med lander dit personer ska
atervanda.

Inriktningen under hela projektet har varit att bidra till 6kad samverkan mellan de tre berdrda
myndigheterna. En 6kad samverkan ger battre forutsattningar for ett effektivare och
rattssakrare verkstallighetsarbete, bl. a. genom en storre forstaelse for varandras
ansvarsomrade och arbetssatt. For att uppna detta har projektet, med hjalp av personal fran
ordinarie verksamhet utformat en struktur for samverkan som finns beskriven i ett sarskilt
dokument®.

Projektet har haft i uppdrag att genomfora ett antal utbildningar i samtalsmetoden
Motivational Interviewing (MI) for personal inom Polisen och TPT. Migrationsverket
anvénde samtalsmetoden sedan tidigare.

* Bilaga 3, Handlingsplan fér myndighetséverskridande samverkan 120531.
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Syftet har varit att skapa en gemensam utgangspunkt for samtliga parter och en minsta
gemensamma standard i samtalen med den som ska atervanda. Malet har varit att utbildningen
ska bidra till att medarbetarna pa de olika myndigheterna samtalar med den som ska atervanda
pa ett satt som minskar stress och oro.

1.2.1 Inférande

Implementeringen av arbetsmodellen startade den 1 november 2010° i samband med piloten
Reva 2. | Reva 2 ingick inférande pa Polismyndigheten i Skane och
forvaltningsprocessenheten i Malmo. De var ocksa piloter i det fortsatta inforande. Darefter
infordes arbetsmodellen pa Polismyndigheterna Blekinge, Kalmar, Kronoberg, Vastra
Gotaland och Halland samt i forvaltningsprocessenheterna i Stockholm och Géteborg.

Uppfoljningsbesdk, Stodinsatser >

POL-Stockholm, Jamtland
TPT

POL-Sérmland, Ostergdtland,
Vasterbotten, Norrbotten,
Vasternorrland, Jamtland, Orebro,
Varmland, Vastmanland, J6nkoping,
Dalarna, Gavleborg, Uppsala,
TPT

FVP-Stockholm, Goteborg
POL-Blekinge, Kalmar,
Kronoberg, Vastra Gotaland,
Halland

FVP-Malmé
POL-Skane

4

Nov- 2011 2012 2013 2014-
2010 Juni

Figur 2: Oversikt 6ver inférandet

Inom Migrationsverket har projektets arbetat med jourverksamheten pa
forvaltningsprocessenheterna (FVP). Jourerna ar den del av verksamheten som ansvarar for
handlaggningen verkstallighetshinder, de kallas VVU-T-jourer.® Ovrig verksamhet har legat
utanfor projektet.

Inom Polisen har projektet arbetat med grans- och utlanningsenheterna och den del av:
verksamheten som ansvarar for verkstalligheten av avvisnings- och utvisningsbeslut. Ovrig
verksamhet har legat utanfor projektet.

Inom Kriminalvarden har projektet arbetat med planeringsenheten i Arvidsjaur.
Planeringsenheten ingér i Kriminalvardens transporttjanst. Ovrig verksamhet har legat utanfor
projektet.

Projektet hade pabdrjat implementeringen av arbetsmodellen hos ett antal av
polismyndigheter och hos samtliga berérda FVVP-enheter fore Reva 3. Under Reva 3 har
projektet endast genomfort uppfoljningsbesok och stodinsatser pa dessa enheter.

® Bilaga 4, Utvérdering Migrationsverket Reva 2 ver. 10, Ernst & Young.
® Fér mer info om bestdammelsen om verkstéllighetshinder se 12 kap, 18 och 198§ Utlanningslagen.
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Implementeringen av den leanbaserade arbetsmodellen &r indelad i tre faser/delar
e transformering
e uppfoljning
e stodinsatser.

Transformering

Uppfoljningsbesok

(2, 6, 12 manader efter avslutad transformering)

— IMPLEMENTERING

Stodinsatser
- Kompletterande chefsutbildningar

- Utbildningar fér nyrekryterad personal i REVA. s arbetsmodell
- Praktisk hjalp med diverse arbetsverktyg

Kommentar: Stédinsatser har genomforts vid behov och fore det att
implementeringen i sin helhet har avslutats.

Figur 3: Innehallet i en implementering av arbetsmodellen

Nar projektet startade hade Migrationsverkets forvaltningsprocessenheter och VU-T-jourer pa
tre orter, Stockholm, Géteborg och Malmé. Samtliga har ingatt i uppféljningsdelen och fatt
stodinsatser. Under projekttiden har ytterligare en enhet med VU-T-jour etablerats inom
verksamhetsomrade FVP. Denna enhet har inte ingatt i projektet.

Polisens gransenheter/utlanningsenheter finns i 21 lan. Pa 20 av enheterna har projektet
implementerat den leanbaserade arbetsmodellen. Pa den 21:a, Gotland, har arbetsmodellen
inte implementerats. Anledningen &r att projektet bedémde att det inte fanns nagot behov
eftersom Gotlands &renden handlades av polismyndigheten i Stockholms Ian.

1.2.2 Den leanbaserade arbetsmodellen

Lean ar en filosofi och ett forhallningssatt dar kunden alltid ar i fokus.

Lean ar en metod for verksamhetsutveckling dar man tanker effektiva floden snarare &n
resurseffektivitet. Malet dr att maximera vardet for kunden samtidigt som man minimerar
slgserier. Detta gor att man kan skapa mer varde for kunden med férre resurser.

| forsta hand &r lean en uppséttning styrande principer och varderingar som till exempel:
« Allt kan alltid bli béattre (kaizen). Ju mer som forbattras, desto fler nya mojligheter att
identifiera forbattringar.
« Problem innebar majligheter. Leta inte syndabockar.
« Borja med att forandra dig sjalv. Var och en ansvarar for sin egen forbéttring.
« Fokusera pa vardet for kunden, bade interna och externa.

Den andra delen av lean &r att ha ett visuellt arbetssétt. Genom att kartldgga processerna man
jobbar i och lyfta fram forbéattringsatgarder, t.ex. pa tavlor pa vaggen, blir alla delaktiga och
arbetet gar snabbare framat. Man mots i arbetsgrupper vid tavlorna och kommer gemensamt
fram till nya atgarder och prioriteringar. Tavlornas utformning ar inte det véasentliga —
huvudsaken &r att man fangar upp flodet av arbetsuppgifter.
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Lean innehaller ett antal konkreta verktyg och hjalpmedel for att successivt ta
forbattringsarbetet vidare. Lean handlar om att genomfora vardeskapande atgarder som okar
effektiviteten, inte om att minska kostnaderna eller att géra sig av med personal.

Verksamhetsprocesser Ledning och system
Hur vi utfor vara Hur processer hanteras och
arbetsuppagifter och _Stéds av system,
anvander vara resurser |nfrast‘ruk.tur och
pa ett sa effektivt satt organisation
som mojligt

A,
(2, A ) ,}"

¥ \
Kultur ° ‘ ”
och -
beteende
Hur vi tanker,

kanner och agerar
bade individuellt
och i grupp

Figur 4: Hornstenarna i projektets leanbaserade arbetsmodell.

1.2.3 Forankring av arbetsmodellen infér implementeringen

Infér implementeringen hos respektive polismyndighet har projektet genomfort
informationsmoten med ansvariga chefer och ocksa med lanspolismastarna. Syftet har varit att
informera om arbetsmodellen for att fa forstaelse och stod for implementeringen.

Vid motena har bakgrunden till uppdraget med projektet, dess syfte, mal och innehallet i den
leanbaserade arbetsmodellen presenterats. Fokus for motet har varit chefernas viktiga roll som
forandringsledare.

1.2.4 Transformering enligt den leanbaserade arbetsmodellen
Transformeringen hos Polisen och hos TPT har utgatt fran samma grundprinciper. Samma sak
géller for transformeringen hos FVP.

Inom TPT har arbetet i Reva startat senare. Initialt har arbetet fokuserat pa ta fram en databas
(landdatabas eller verkstallighetsdatabas) med information om mottagarlander’.

| takt med att arbetet utvecklades inom Migrationsverket och Polisen uppstod ett behov av
utvecklingen av arbetet enligt samma modell hos planeringsenheten vid TPT.

7 Se avsnitt 1.5.
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Projektets forandringsledare har genomfort transformeringen genom att arbeta 12-14 veckor
pa respektive enhet. Forandringsledarnas roll har varit att pa olika sétt forankra en
verksamhetsfilosofi baserad pa lean och koppla denna till ett antal verktyg som McKinsey
tagit fram. Enhetscheferna har drivit forandringsarbetet med stéd av forandringsledare.

Fokus for forandringsarbetet har varit att ge kunskap om hur man arbetar med forbéattringar pa
ett effektivt satt dar alla medarbetare har en viktig roll.

Transformeringen har bestatt av tva delar. Inledningsfasen som byggt pa leanutbildningar och
genomgangar av den nya arbetsmodellens komponenter med chefer och medarbetare. En
efterfoljande fas dér férandringsledarna har fungerat som stéd for chefen och medarbetarna i
implementeringen av arbetsmodellens olika delar.

Vid uthildningarna har férandringsledarna fokuserat pa att ge medarbetare en inblick i syftet
med implementeringen av den nya arbetsmodellen och vilka principer som legat till grund for
det nya arbetssattet.

Foljande moment har ingatt vid starten av transformeringen:

e Chefsutbildning (lean — ledarskap). Utbildning for enhetschefen och andra i ledande
funktioner med genomgang av lean som verksamhetsfilosofi, chefens respektive
forandringsledarens ansvar pa kort och lang sikt, transformeringens alla komponenter,
m.m.

¢ Inledande och avslutande storméten med alla medarbetare for att belysa enhetens
status kopplat till transformeringens olika delar.

e Leanutbildning for alla medarbetare.

e Arbetsgrupper for utvecklingen av diverse arbetsverktyg, bl. a utvecklingen av den s.k.
leantavlan for verksamhetsuppfoljning.

e Genomlysning av enhetens arenden for att faststélla startpunkten for vad galler
balanser och 6vriga utmaningar.

e Individuella coachande samtal med medarbetarna.
e Utbildning i coachning och feedback fér samtlig personal.
e Avslutande rapport for transformeringen upprattad av forandringsledaren.

Foljande aktiviteter har genomforts som nastfoljande steg i transformeringen.
e Skapa nya rutiner som stddjer den nya verksamhetsfilosofin.

Kategorisera arenden for battre verskadlighet och prioritering i handlaggningen.

Tidigarelaggning av arbetsuppgifter for att undvika onddiga liggtider och spill.

Utforma organisationen genom indelning i team i enlighet med arbetsmodellen.

Ta fram lathundar och mallar som stdd i handlaggningsprocessen.

Utveckla matetal for att lattare kunna folja upp verksamheten pa daglig basis och

langre sikt.

Utveckla graden av medvetenhet for ledtider och hur dessa kan uppsta och paverkas.

e Utveckla en organisation dar dagliga moten &r ett forum for I6pande
verksamhetsuppfoljning.

e Utveckla en organisation dar moéte for problemlésning genomfors och anvénds for att
driva verksamhetens utveckling framat.

e Implementera en struktur for eskalering av forbattringsforslag och lyft betydelsen av
en tydlig struktur for eskalering i en larande organisation.

e Bidratill en 6kad medvetandehet nar det galler betydelsen av samverkan med alla
involverade parter i den process man arbetar i.
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e Bidra till att 6ka fokus for att tydliggora granssnitten mellan enheterna och mellan
myndigheterna.

e Infora coachning och feedback som instrument for att 6ka medarbetarnas kunskaps-
och engagemangsnivaer.

Under projektets gang har mycket av det material som pilotprojektet tog fram reviderats och
projektet har utvecklat ytterligare material utifran identifierade nya behov.

1.2.5 Uppféljningsbesok
Efter transformeringen foljde en fas som bestod av tre uppféljningsbesok pa respektive enhet.
Uppfdljningsbesoken genomfordes efter tva, sex och tolv manader efter avslutad
transformering. Syfte och mal med besoken var att ge fortsatt stod och hjalp i arbetet genom
att ytterligare fortydliga komponenterna i den leanbaserade arbetsmodellen, samt st6dja i att ta
till vara och utveckla forbattringsforslagen. Besdken har foljt en standardiserad mall for
uppféljning av arbetet med transformeringen enligt foljande:

e kategorisering av &renden

e tavelmoten

o forstaelse for den kritiska gangen (for status for arenden klara for avgorande; FVP)
och betydelsen av ledtid
anpassning av organisation till &rendetyper/arendeméngd
standardiserad verkstallighetsprocess och mallar
matetal
vecko- och forbattringsméten
eskaleringsgang & samverkan mellan myndigheter
coachning och feedback
statistik.

Malgruppen for uppféljningsbesoken har varit samtliga medarbetare. Varje besok har varat en
till fyra dagar, omfattningen berodde pa enhetens storlek och behov. Varje uppfoljningsbesok
har foljt en standardiserad mall som projektet har utvecklat dver tid.
Besoken har omfattat:

e intervjuer med personal vid enheten

o aterkoppling av gjorda iakttagelser med enhetens chef och eventuell teamledare

e rapport om besoket.

Forandringsledarena har haft skriftlig och muntlig kontakt med enhetscheferna infor besoken
for att planera hur uppféljningen ska genomféras. Uppfdljningsbesoken har haft liknande
upplégg hos samtliga myndigheter.

Under besoken har forandringsledarna genomfort samtal med representanter fran alla
personalkategorier som arbetar med verkstallighetsarenden.

Samtalen har berort fragor om den leanbaserade arbetsmodellen. Férandringsledarna har
ocksa genom diskussioner foljt upp de rekommendationer som projektet lamnat genom
protokoll fran tidigare méten pa enheten. | diskussionerna har man agnat sarskilt intresse at
hur coachning och feedback anvénds och kan anvandas, bade enligt strukturerade former och
spontant i det dagliga arbetet.

Vid uppféljningsmotena har forandringsledarna lagt stor vikt vid att sporra enhetenschefen
och medarbetarna i det fortsatta arbetet med forbattringar, bade nar det galler utvecklingen av
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arbetsverktyg och av enhetens kultur och forhallningssatt.

| arbetet har ingatt att folja upp status for samverkan mellan myndigheterna och i vilken
utstrackning handlingsplanen for myndighetsdverskridande samverkan anvénds.

Varje uppfoljningsbesok har avslutats med ett méte med enhetschef/chefer och teamledare. Pa

avslutningsmotet har forandringsledarna redovisat iakttagelser muntligt som sedan har
diskuterats. Efter avslutat besok har forandringsledaren sammanstéllt en skriftlig rapport dar
enhetschefen eller enhetscheferna kunnat lamna synpunkter innan rapporten faststallts.
Rapporterna innehaller samlade iakttagelser och rekommendationer under varje sakomrade
samt en sammanfattande del 6ver besoket ®

1.2.6 Stodinsatser

Efter transformeringen och fram till att sista uppfoljningsbesoket har det funnits utrymme for
samtliga enheter att anméla behovet av stodinsatser fran projektet. Eftersom enhetscheferna
har ansvaret for implementeringen av den leanbaserade arbetsmodellen pa sin enhet ar det
enhetschefen som fatt identifiera och precisera insatserna. Under uppféljningsfasen har FVP i
Malmo bytt teamledare for jourteamet vid tre tillfallen. Projektet har darfor haft en kortare
introduktion om grundldggande teamledaruppgifter, som att genomféra morgonméte och hur
diverse verktyg anvands i samband med teamledarbytena. Projektet har ocksa hjalp till med
att underhalla de elektroniska verktyg som projektet infort i samband med transformeringen.

Projektets forandringsledare har ocksa vid ett par tillfallen genomfort extra genomgangar i
den leanbaserade arbetsmodellen efter onskemal fran enhetschefer. Orsaken har varit
omfattande nyrekryteringar.

1.2.7 Kompletterande chefsutbildningar

Projektet har forutom stédinsatser haft mojlighet att genomfora ett antal kompletterande
chefsutbildningar. Chefsutbildningarna har i huvudsak berdrt personal i ledande befattningar
inom Polisen. FVP har haft ett mindre behov eftersom det fanns mojlighet for chefer inom
FVP att ta del av motsvarande utbildningar genom Migrationsverket. Migrationsverket, till
skillnad fran Polisen och TPT en évergripande strategi for att tillampa lean i alla delar av sin
verksamhet.

Specifika chefsutbildningar ingick initialt inte i transformeringen. Chefsutbildningarna har
senare prioriterats eftersom det ar cheferna som ska leda férbéattringsarbetet pa enheterna. |
takt med att projektet utvecklat sitt arbetssatt har specifika chefsutbildningar tillforts
transformeringen. Pa de enheter dar transformeringen redan &gt rum har projektet erbjudit
cheferna kompletterande chefsutbildningar.

Projektet har ocksa genomfort kompletterande chefsutbildningar for erfarenhetsutbyte och
uppfraschning av kunskaperna i den leanbaserade arbetsmodellen.

Chefutbildningarna har genomforts under tva heldagar utifran principen om lean — ledarskap.
Utbildningarna har varvat teori och diskussion. Projektets férandringsledare har genomfort
utbildningarna.

® Bilaga 5a-c, Rapport, uppfoljningsbesok nr 3 for respektive FVP-ort. Bilaga 6 a-t Rapport, uppféljningsbesok
nr 3 for respektive polismyndighet. Bilaga 7, Rapport, uppféljningsbesok nr 2 for TPT: s planeringsenhet.
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1.2.8 Stodmaterial

Utbildningar och mdten som projektet genomfort har oftast skett med hjélp av presentationer i
Powerpoint. Projektet har anvant presentationerna bade under transformeringen och vid
insatser efterat. Projektet har lamnat Gver presentationerna i elektronisk form till enheterna for
att det ska kunna vara ett underlag for framtida diskussioner pa enheterna.

Under transformeringen har FVVP-enheterna i Stockholm och Géteborg utvecklat egna
vaggtavlor med utgangspunkt fran den vaggtavla som tagits fram under piloten i Malmao.
Under transformeringen har ocksa de forsta versionerna av elektroniska tavlor introducerats
som komplement till vaggtavlorna.® De elektroniska tavlorna ar ocksa ett underlag for specifik
statistik som kompletterar Migrationsverkets officiella statistik for FVP. Reva 3 har justerat
de elektroniska tavlorna infor varje ar och darmed sakta anpassats efter den forandrade
arbetssituationen i jourarbetet hos FVP.

En viktig komponent i arbetsmodellen &r dagliga tavelmdéten for verksamhetsuppféljning som
projektet lanserat. En del av syftet med tavelmoten ar att fa en bild 6ver och folja upp aktuella
arenden som gar att hanteras direkt, for FVP: s del s.k. ”’KFA-drenden” — &renden klara for
avgorande. Projektet har tagit fram en Excel-mall utformad for att ge den enskilde
handlaggaren dels en enkel och éverskadlig bild 6ver arenden som denna ansvarar for och
dels en 6verblick dver KFA-drenden. Projektet har dverlamnat mallen till FVP.*°

Projektet har sammanstallt den implementerade leanbaserade arbetsmodellen i en handbok, en
vardera fér FVP och Polisen'!. Handboken &r éverldmnad till enheterna som stod i deras
fortsatta arbete. McKinsey tog ursprungligen fram handboken som omarbetats for att battre
motsvara de aktuella behoven. For FVP: s del har de delar som tar upp lean tagits bort. Den
delen ansags vara éverflodig eftersom Migrationsverket hade ett sarskilt leancenter pa central
niva som star for stod for myndighetens leanarbete.

Under transformeringen har externa konsulter genomfért fordjupad utbildning i lean och
grundladggande utbildning i motiverande samtal (MI) hos Polisen och TPT. Konsulterna har
dverlamnat sitt material fran utbildningstillfallena till deltagarna.*?

For att framja en prioritering var kategoriseringen av arenden en grundbult i det nya
arbetssattet som projektet implementerat. Projektet har i samband med transformeringen
overldamnat en kortfattad beskrivning av kriterierna for hur inkommande
verkstallighetsarenden ska kategoriseras hos Polisen.*®

| slutet av transformeringen har forandringsledarna 6verlamnat inplastade A4-blad med
kortfattade tips i punktform. Tipsen ar till for att hjalpa enhetschefer, teamledare och andra
hégre chefer att i den dagliga verksamheten hela tiden arbeta enligt lean.™

Till stod for att hanteringen av dagboksbladen ska ha samma utformning hos samtliga
polismyndigheter har projektet tagit fram ett sarskilt dokument. Dokumentet har reviderats
under projekttiden.'® Férutom att dokumentet fungerar som dagboksblad fér den dagliga

° Bilaga 8, Elektronisk tavla for FVP mall 2014.

19 Bilaga 9, Excel-mall Statusrapport 6ver handlaggningen.
! Bilaga 10 a-b, Projektets handbok for FVP och for Polis.
12 Bilaga 11 Powerpoint presentation for MI.

3 Bilaga 12, Kategoriseringsmall for Polisen.

Y Bilaga 13, Tips till chefer och 6vriga ledare

1> Bilaga 14 Verk-PM i elektronisk form
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handlaggningen i det enskilda arendet ger det ocksa grunden for att fylla i det Excel-
dokument som McKinsey lamnade for redovisning av myndighetens berdakning av ledtider
over avslutade verkstallighetsarenden hos Polisen.*

Projektet har ocksa tagit fram en elektronisk forvarsliggare for berékning av olika tidsfrister i
forvarsarenden.’

1.3 Samverkan/handlingsplan éver myndighetsgranserna

Enligt projektplanen har ett av projektets uppdrag varit att starka samverkan mellan de tre
myndigheterna. Myndighetscheferna for Polisen, Migrationsverket och Kriminalvarden gav i
ett gemensamt brev fran 18 december 2012 klartecken for att genomfora sex
samverkansseminarier runt om i landet. Det Gvergripande malet var att genom seminarieserien
fa ett underlag for att etablera en enhetlig struktur for myndighetsoverskridande samverkan
nér det galler verkstallighetsprocessen. Syftet var att faststélla utvecklingsarbetet som
projektet genomfort och ytterligare starka samarbetet mellan myndigheterna och genom det
bidra till att skapa en mer effektiv och rattssaker process.

Deltagare i seminarierna skulle utarbeta forslag till:
e en standardiserad motesform och dagordning

e antal méten per ar

e en struktur for eskalering av myndighetsévergripande forbattringsforslag

e hantering av forbéattringsforslag

e deltagare, bade vad galler tjansteniva och antal

e sammankallande och kontaktpersoner

e uppdrag och mandat for respektive métesniva

e dokumentation

e en fast dagordning

e hur motesstrukturen ska bidra till att aterkoppling eller eskalering kan ske, savél inom
som mellan myndigheterna.

Projektet genomfdrde sex stycken seminarier i sex olika regioner. Det forsta seminariet dgde
rum den 12 februari 2013 och det sista seminariet den 20 mars samma ar.
Totalt antal medverkande var:

e Migrationsverket, 99

e Polisen, 38

e Kriminalvarden, 0

18 Bilaga 15, Visualisering av ledtid, McKinsey och Co
7 Bilaga 16, Forvarsliggare i elektronisk form
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Plats for Enheter Atervand- | FVP Kriminalvard
seminarier | Datum | Polisens Migrationsverket | Forvar ande enheter TPT
regioner enheter
Malmo 12-13/2 | Skane, Alvesta, Hogsby, Astorp Malmé Malmo Malmo
Kronoberg, Malmé och (AEMA)
Kalmar och Kristianstad
Blekinge
Goteborg 19-20/2 | Vastra Gotaland | Boras, Trollhattan, | Goteborg Goteborg Goteborg
och Halland Goteborg och
Skovde
Arlanda 26-27/2 | Norrbotten, Boden, Kiruna, Stockholm | Norrland
Vasterbotten, Skellefted och
Vasternorrland Sundsvall
och Jamtland
Norrkdping | 5-6/3 Sodermanland, Jonkoping, Flen Flen Stockholm | Chef utrikes-
Ostergotland och | och Norrképing eskort
Jonkoping
Vasteras 11-12/3 | Orebro, Sdderhamn, Gévle Goteborg Orebro
Elite hotell Varmland, Hedemora, Norrkdping
Vastmanland, Lindesberg,
Dalarna, Orebro, Vasterés
Gévleborg, och och Karlstad
Uppsala
Stockholm | 19-20/3 | Stockholm och Stockholm, 2,3,4 Marsta Stockholm | Stockholm | Stockholm och
Kung Carl Gotland och 5 (AEST) Planerings-
enheten

Figur 5: Deltagande enheter for framtagande av underlag till handlingsplanen for
myndighetsoverskidande samverkan

Infor varje regionalt seminarium utsag projektet tva rapportérer, en fran Migrationsverket och
en fran Polisen. Rapportorernas uppgift var att representera asikterna for respektive
myndighet vid det avslutande arbetsgruppsmotet som holls i Stockholm efter seminarierna.
Vid arbetsgruppsmotet enades alla rapportdrer kring punkterna i ett forslag som sedan
remitterades till Polisens centrala granskontrollenhet (CGE), TPT och berérda
verksamhetsomraden inom Migrationsverket.

Projektet samlade ihop resultatet fran samtliga seminarier och utformade ett forslag till en

handlingsplan for myndighetsoverskridande samverkan. Efter remissrundan pa myndigheterna

undertecknade respektive myndighetschefer handlingsplanen den 24 juni 2013.

Ansvaret for att se till att samverkansmoten genomfordes delades upp i intervall av sex

manader mellan Migrationsverket och Polisen. Migrationsverket var ansvarig for de inledande

sex manaderna.

1.4 Transitforvar
Fore Reva fanns ingen tydligt uttalad prioritetsordning for vem som togs i forvar, vilket ofta
ledde till en anstrangd situation for alla inblandande myndigheter. En verksamhet som var
sérskilt resurskravande var de charter/Frontexresor som Polisen och TPT intensifierat de
senaste aren. Flertalet av de personer som reste med dessa flyg togs i forvar innan avresa.
Dessa personer kunde vistas i forvar upp till tva veckor. Det kunde innebéra forflyttningar av
andra forvarstagna inom Sverige for att bereda plats fram till resan genomfordes for att de
sedan flyttades tillbaka till samma forvar igen.
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Forvarstagna personer utsattes for stress genom manga och ibland langa forflyttningar.
Hantering infor storre charterflygningar ledde till hoga kostnader bade for TPT och for
Migrationsverkets forvarsenheter.

| forstudierapporten identifierades darfor fran uppdraget i regleringsbreven, ett behov av att
effektivisera arbetet med att verkstélla avvisnings- och utvisningsbeslut och det kunde ske
genom ett transitforvar.

Transitforvaret skulle:

e Tillhandahalla forvarsplatser i narheten av en flygplats for att underlatta
logistikplaneringen for TPT, bade for normala verkstalligheter och for
charters/Frontexflighter.

e Minska héktesplaceringar av transporttekniska skal infor utresa.

Malet med transitforvaret var att utveckla ett férvar som kunde anvanda férvarsinstitutet mer
effektivt, som i sin tur skulle medféra en forbéttrad situation for de forvarstagna.
Transitforvarets arbetssatt skulle géra det mojligt att ha en god planering av logistiken och ett
forutsagbart och standardiserat arbetssatt.

Eftersom syftet med transitforvaret var att det skulle fungera som ett korttidsboende var
forutsattningen for placering att resan var bokad och klar i forvag. Projektet definierade
begreppet “resklar” med att vistelsen pa transitférvaret skulle vara max tre till sju dagar och
att placeringen skedde i samband med forflyttning fran ett annat forvar. Syftet med flytten var
att fa en battre logistik infor utresan.

Transitforvaret skulle endast i undantagsfall ta emot kvinnor, vardnadshavare tillsammans
med barn eller andra utsatta grupper eftersom lokalerna inte var anpassade for dessa grupper.
De grupperna skulle i forsta hand placeras pa befintliga avdelningar vid forvaret i Marsta.
Aven personer som démts till utvisning av domstol pga. brottslig verksamhet skulle hanvisas
till befintligt forvar i Méarsta. Forvarstagna som var i behov av évernattning for
ambassadbesdk i Stockholmsomradet hanvisades ocksa till ordinarie forvar.

1.5 Sjalvdeklarationsblankett/Samverkan ID-samordnare

Som ett led i det arbete McKinsey genomfdrde under de tidigare projektdelarna uppréttades
en blankett till stod for arbetet med verkstalligheter av avvisnings- och utvisningsarenden.*®
Blanketten anvénds i Migrationsverkets inledande utredningar och innehaller ett antal fragor
knutna till resvag, familjebild och medhavda dokument.

Projektet har 6versatt blanketten till ett par olika sprak: arabiska, ryska, dari, pashto och
somaliska. Blanketten har I6pande delats ut till nyanlanda vid ansékningsenheterna i Malmo
och Goteborg.

1.6 Verkstallighetsdatabas (landdatabas) hos TPT

Utvecklingen av verkstéllighetsdatabas var ytterligare en atgard i det atgardspaket som
McKinsey dverlamnade i syfte att 0ka effektiviteten i verkstallighetsarbetet. Databasen
innehaller en samlad information om verkstalligheter till mottagarlander avsedd for Polisen
som stod i deras arbete med verkstalligheter.

'8 Bilaga 17, Blankett svenska.
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TPT:s utrikeseskortérer samlar pa vardefull information om lokala forhallanden och
forutsattningar knutet till genomforandet av verkstélligheter till f6ljd av deras manga
eskorteringar. Databasens ska minimera telefonsamtalen fran Polisen till utrikesplaneringen
pa TPT och att 6ka kvaliteten pa informationen genom att ha en uppdaterad och
personoberoende information.

1.7 Andringar

Projektet lamnade in en andringsanstkan i juni 2013. Orsaken till &ndringsansoékan var bland
annat behovet av att fortydliga kopplingen mellan finansplan och projektplan. I andringarna
ingick uppdateringar for personalposter.

Ytterligare en andringsansdkan lamnade projektet in i april 2014. Den nya &ndringsansokan
omfattade bland annat en ny reviderad budget som vid tidpunkten var battre anpassad efter det
faktiska utfallet.

Justeringarna paverkande inte projektets inriktning, genomfaérande eller resultat.

1.8 Genomfotrda aktiviteter

Projektet har genomfort samtliga delar enligt projektplanen, samt i de flesta fall foljt
uppstallda tidsramar. De tidsramar som inte har kunnat foljas enligt faststalld plan ror
tidsintervallen for de olika uppféljningsbesdken. En forutsattning for att besoken skulle
uppfylla sitt syfte var att traffa enhetscheferna och andra medarbetare i nyckelpositioner.
Synkningen av olika scheman har darfor paverkat tidsintervallen for beséken, ibland har de
blivit kortare och ibland langre. Uppféljningsbesoken har visat sig krava mer resurser fran
projektet an berdknat. Sommaruppehall, andra langre ledigheter och den aktuella situationen
pa de olika enheterna har varit ytterligare faktorer som paverkat nar i tiden beséken skulle
genomforas. Projektet beddmer att justeringar av tidsintervallerna for uppféljningsbesoken
inte haft nagon negativ paverkan pa utvecklingen hos enheterna.

Projektet har genomfort transformeringen i Jamtland fordelat pa tva tillfallen. Under en
transformering och arbetet framat &r det enhetschefen som leder utvecklingsarbetet med
forandringsledare som stdd. Vid tillféallet for transformeringen fick enhetschefen prioritera
bort andra saker. Pa grund av detta delades transformeringen upp i tva perioder i Jamtland.
Projektet bedomer att den indelningen inte haft nagon markbar negativ paverkan for enhetens
utveckling.

Planerade utbildningar genom externa konsulter som Motivationssamtal (MI) och den om
forandringsarbete och coachning har inte kunnat erbjudas hela malgruppen. Orsaken &r
begransningarna i att anvanda upphandlade tjanster hos en av myndigheterna for personal hos
andra myndigheter. Hindret har haft direkt paverkan av projektets maluppfyllelse i denna del.

Ett tredje sista uppfoljningsbesok for TPT: s planeringsenhet i Arvidsjaur har inte genomforts.
Den sena transformeringen hos TPT har orsakat en tidsforskjutning som innebar att ett
uppfoljningsbesok efter 12 manader efter avslutad transformering inte kunnat ske.
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Aktivitet enligt projektplan Tidsperiod enligt Genomford Kommentar
projektplan Ja eller Nej

1 Styrning

1.1 | Styrgrupp faststélls. Jan 2012 Ja

1.2 | Styrgruppsmoten. En gang/manad Ja Ej januari, mars,

(ej sommar-manader) juni, juli, oktober
2012, juni, juli
2013
1.3 | Styrning och ledning av projektets Under projektet. Ja
utveckling
2 Hallbar Samverkan
2.1 | Samverkan med andra projekt. En gang/manad. Ja
2.2 | M6te med Den Larande Organisationen | Klart varen 2013. Nej Det beddms inte
for ta fram en agenda for gemensamma finnas nagra
punkter. synergier med
detta projekts
arbete eftersom
DLO beror en
annan
verksamhets-
process.
2.3 | Deltagit i referensgrupp med “Kortare | Under projektet. Ja
Vintan 2”.

2.4 | Stod for att paborja samverkan mellan | September 2012. Ja
verkets enheter, Polisen och i
tillampliga delar TPT.

2.5 | Samverkansseminarier for att ta fram en | 6 stycken varen 2013. | Ja

handlingsplan

2.6 | Samverkansseminarier for att ta fram en | April 2013. Ja

(rapportérsmote)

2.7 | Konferens m a a handlingsplanen for Juni 2013. Ja

fortsatt samverkan.

2.8 | Framtagande av handlingsplan for det Foredragning varen Ja

fortsatta arbetet efter projekt avslut. 2013.

2.9 | Samverkan ID-samordnare. En gang/manad. Ja I samband med
referensgrupps-
moten samt enskilt
vid nagot enstaka
gang.

2.10 | Samradsmaten for de 1 méte/manad, férutom | Ja

gransoverskridande fragorna (ersatts av | juni-augusti, darefter
den nationella nivan i enlighet med samverkansmoten pé
innehéllet i den handlingsplan for nationell niva.
samverkan som projektet har levererat).
2.11 | Myndighetstvergripande 2 méten per halvar. Ja Moten har

samverkansmoten (GD-méten).

planerats utifran
behov. Dock hogst
en gang per halvar.
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3 Projektledning
3.1 | Ansvar for kick-off i samband med Varje utrullningsperiod | Ja
varje avslutad transformering. eller motsvarande.
3.2 | Stéd/info till FL/EC i samband med Under projektet. Ja
utrullning av arbetsmodell pa samtliga
berorda enheter hos Polisen,
Migrationsverket (forvar samt
forvaltningsprocessenheter) och TPT.
3.3 | Ta fram statusrapporter till styrgruppen. | Varje manad. Ja Ej januari,
februari, juli,
december 2013,
juni, juli 2013.
3.4 | Projektmote/avstdmning, med Varje manad. Ja
forandringsledare (FL) och dvrig
projektpersonal.
3.5 | Projektledningsmote. En gang i manaden Ja
2012 och varen 2013,
tva ganger i manaden
hdsten 2013.
3.6 | Planeringsdagar med samtlig Varen, hosten 2013 Ja
projektpersonal. samt varen 2014.
3.7 | Avstdmningsmoten med FL och Veckovis. Olika Ja
projektledning per telefon. tillfallen beroende pa
arbetsgrupp.
3.8 | Administrationsmoten. Ldpande, vid behov. Ja
3.9 | Mote referensgrupp. Varannan manad eller |Ja Moten har &gt rum
vid behov. i februari, mars,
maj 2012, februari,
maj 2013.
4 Implementering av arbetsmodell Januari 2012-maj 2014
4.1 | Rapporterar och forankrar Under projektet. Ja
utrullningsplanen hos ledningsgrupp
inom Polisen.
4.2 | Kartlaggning av resultat fran FVP. Februari 2012, Ja
4.3 | Uppfdljning av FVP:s jourverksamhet | Kontinuerligt, ca sex Ja
tillfallen.
4.4 | Ansvarar for utrullning p& enhet inom Under projektet. Ja
Polisen.
4.5 | Genomférande av vardeflodes-analyser | 15 analyser (varje Ja Ostergétland,

inom Polisen och TPT.

polismyndighet) samt
en analys vid TPT.

Sodermanland,
Umead, Jamtland,
Vasternorrland,
TPT har fatt.
Resten har inte fatt
da projektet ansag
att den framtagna
modellen for
processtavla ersatte
VF-analys.
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4.6 | Information till LPME och chefer inom | Atta tillfallen Ja Blev nio tillféallen
granspolisen om implementeringens
komponenter och forvantningar pa
chefernas roll. Motsvarande for TPT.
4.7 | Utfér implementering enligt faststélld Under projektet-ca 15- | Ja
utrullningsplan. 20 ganger.
4.8 | Gora lokala justeringar i arbetsmodellen | Under projektet- vid Ja
inom saval Polisen, TPT samt FVP. behov.
4.9 | Utbildning for berdrd personal i lean i Lopande vid varje Ja
samband med transformeringen; utrullningsperiod
vérderingar —principer— metoder och
verktyg. Presentation av arbetsmodellen
och arbetsverktygen, kan komma att
genomforas med hjélp av konsult eller i
egen regi (stormote), for Polisen och
TPT.
4.10 | Utbildning for enhetschefer och Lopande vid varje Ja
teamledare i coachning & feedback i utrullningsperiod
samband med transformeringen
(genomfors i egen regi).
4.11 | Utbildning/information i teambaserat Lopande under Ja
arbetssatt for berérd personal(ingar i projekttiden. FL
stormdte och arbetsgruppsmote). utbildar vid minst fyra
tillféllen per
polismyndighet/ enhet/
TPT.
4.12 | Genomftrande av arbetsgrupper for 2012-2013 Ja
utveckling av arbets-metoderna i
samband med transformeringen.
4.13 | Chefsutbildning i coachning/feedback. | Under 2012 enligt Delvis Ej Kalmar,
finansplan samt januari Vasterbotten,
2013. Jamtland,
Jonkoping, TPT.
4.14 | Chefsutbildning i forandrat Under 2012 enligt Delvis Ej Kalmar,
ledarskap/forandringsarbete. finansplan samt januari Vésterbotten,
2013. Jamtland,
Jonkoping, TPT.
4.15 | Ml-utbildning for berdrd personal vid Lopande vid varje Delvis Ej, Halland,
polis och TPT. utrullningsperiod. Sdédermanland,
Ostergétland,
Vasterbotten,
Norrbotten,
Vasternorrland,
Jamtland,
Jonkdping,
Stockholm, TPT.
4.16 | Stod till enhetschefer eller motsvarande | Lopande vid varje Ja

under tillampningen av arbetsmodellen
under transformeringen.

utrullningsperiod.
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4.17 | Uppfoljningsbesok for att under Genomfors tva, sex och | Ja
projekttiden stotta verksamheterna och | tolv ménader efter att
for att folja forbattringar plus eventuella | projektet avslutat
stodinsatser under tiden besoket pagar. | transformeringen vid

samtliga enheter inom
saval Polisen som TPT
och Migrations-verket
(bade de som
transformerats under
Reva 3 och tidigare).

4.18 | Kompletterande chefsutbildning for de | Seminarier, varav ett Ja
tre myndigheterna for utveckling av lean | hdsten 2012 och ett
och erfarenhetsutbyte, samt presentation | varen 2013.
av arbetsverktyg som justerats under
senare transformeringar (egen regi).

4.19 | Stodinsatser i form av kompletterande | Under projekttiden Ja
utbildning eller andra praktiska atgarder | efter behov.
for berord personal inom Polis och TPT
(pafylining efter uppfoljningsbesok).

4.20 | Kartlaggning och analys vad galler Paborjad mars 2012, Ja
avbrutna och avbestallda resor i resultat redovisat i
samarbete med TPT och Polisen. oktober 2013.

4.21 | Utveckling av landdatabasen Under projektet Ja
(verkstéllighetsdatabasen)

4.22 | Fortsatt implementering av Hosten 2013/Varen Ja
sjélvdeklarationsblanketten 2014

4.23 | Anpassa arbetsmodellen i samrad med | Under projektet. Ja
projektet Kortare Vantan, Atervindande
sa lange detta projekt pagar och darefter
eskalering till VO Mottagning.

4.24 | Vérdeflodeskartlaggning hos CGE inom | Maj 2013. Ja
Polisen.

4.25 | Chefsutbildning inom CGE inom Juni 2013. Ja
Polisen.

4.26 | Utbildning i lean och Reva:s Tre tillfallen hosten Ja
arbetsmodell fér medarbetare hos CGE | 2013.
inom Polisen.

4.27 | Genomlysning av ett antal dverlamnade | September/oktober Ja
arenden for verkstallighet fran 2013
Migrationsverket till Polisen i syfte att
kartlagga forbattringspotentialen vid
Overldmnandearbetet

4.28 | Workshop mellan myndigheterna for Hosten 2013/Varen Nej Atgérden kommer

genomforande av vérdeflddesanalys i
syfte att ta fram forbattringsforslag
kopplat till granssnittsfragan.

2014

att genomforas
inom ramen for
ordinarie
verksamhet i juni
2014 da projektet
inte har tidsméssig
mojlighet att delta.
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5 Utveckling av Januari 2012-juni 2014
forvarskapacitet/transitforvar
5.1 | Faktaunderlag. Klart varen 2012 Ja
5.2 | Kartlaggning nulége. Klart varen 2012 Ja
5.3 | Planering infor uppstart av forvar. Paborjas varen 2012 Ja
5.4 | Utarbeta struktur for transporter med Paborjas varen 2013 Ja
TPT inklusive varde-flédesanalyser.
5.5 | Start av transitforvar. Varen 2013 Ja
5.6 | Teambuilding med Kick-off. Varen 2013 Ja
5.7 | Lépande uppfdljning for analys och Start tva manader efter | Ja
forbattrande atgarder. att forvaret ar i bruk.
5.8 | ldentifiera granssnittsfragor med Lépande under Ja
ordinarie forvarsverksamhet, TPT, projektets gang.
Polisen samt vidtagande av atgérder.
5.9 | Identifiering av risker och ta fram Lépande under Ja
atgarder for att eliminera dessa. projektets géng.
5.10 | Processutvardering. Lopande under tiden Ja
verksamheten &r igang.
5.11 | Informations- och erfarenhetsutbyte EU- | Véaren 2014. Ja
land (Tyskland).
5.12 | Slututvérdering. Maj-juni 2014. Ja
5.13 | Presentation av resultat for beslut Juni 2014. Ja
avseende fortsatt implementering i
ordinarie forvarsverksamhet.
6 Ekonomi
6.1 | Ekonomistyrningsmoten. Lopande under Ja
projekttiden.
6.2 | Kontakter med ekonomiadministration | Lépande. Ja
pa Polisen och TPT.
6.3 | Overgripande ekonomiuppfoljning. Ldpande under Ja
projekttiden.
6.4 | Kontinuerlig ekonomiuppféljning Ldpande under Ja
projekttiden.
6.5 | Kontakt med auktoriserad revisor. Under projektet, i Ja
samband med
ekonomisk avstamning
6.6 | Kontakt med fondenheten, Vid behov under Ja
ekonomienheten och ESV. projekttiden.
7 Administration
7.1 | Diarieforing och arkivering. Lopande under Ja
projekttiden. P& heltid
fr.o.m. hosten 2013-
varen 2014.
7.2 | Administrera arbetsresor for Lépande under Ja
projektpersonal. projekttiden.
7.3 | Informationsutbyte samarbetsprojekt. Lépande under Ja
projekttiden.
7.4 | Utbildningsplanering. Infor varje utrullning. | Ja
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7.5 | Kontakter inom projektets Vid behov under Ja
stab/administrationsgrupp for utveckling | projekttiden.
av rutiner, avstamning, m m.

7.6 | Kontakt med fondenheten. Vid behov under Ja

projekttiden.

8 Kommunikation

8.1 | Upprétta en kommunikationsplan. Januari 2012, Ja
uppdateras efter behov.

8.2 | Kontinuerlig uppféljning av Under projektet, Ja

kommunikationsplanen. I6pande.

8.3 | Information enligt kommunikationsplan. | Under projektet. Ja

8.4 | Resultatspridning enligt Under projektet. Ja
kommunikationsplan.

8.5 | Etablering och underhall av Under projektet, Ja
projekthemsida internt hos I6pande.

Polisen och Migrationsverket.

8.6 | Etablering och underhall av Under projektet, Ja
projekthemsida externt. I6pande.

8.7 | Framtagning, tryckning och Under projektet, Ja
Oversattning av utbildnings- och I6pande.
informationsmaterial.

8.8 | Information vid behov inom Caen gang per kvartal |Ja
myndigheterna/enheterna till genom
staber och resursenheter for att informationsbrev, med
ytterligare tydliggora projektet. start hosten 2013.

8.9 | Informationsseminarium for externa Ett tillfalle under Ja
intressenter. projektperioden.

8.10 | Extern kommunikation, besvarande av | Under projektet, Ja
mail och forfragningar fran media och | I6pande.
allménhet.

8.11 | Informationsmaterial riktad till Tillfors externa Ja
asylsdkande. hemsidan I6pande av

kommunikator.

8.12 | Tryckning av handlingsplan for April/Maj 2013. Ja
myndighetsdverskridande samverkan.

8.13 | Tryckning av handbdcker for Med start hdsten 2013 | Nej Handboken har
arbetsmodellen. for distribution varen Overlamnats i

2014 . elektronisk form.

9 Kompetensutveckling

9.1 | Lean fortbildning for projektteamet. Kontinuerligt. Ja

9.2 | Fortbildning for projektledare i Lopande vid varje Ja
leanmetodik, coachning & feedback, utrullningsperiod.
information och radgivning om ERF,
projektmetodik (LFA, Props).

9.3 | Fortbildning av delprojektledare — lean. | Under projektet, Ja
I6pande genom egna
insatser.

9.4 | Fortbildning av administrativ personal | Lopande genom Ja

(ADM) — leanmetodik, information och
radgivning om ERF, projektmetodik
(LFA, Props).

seminarier/kurser
(Fondenheten, EU-
sekretariatet, etc).
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9.5 | Erfarenhetutbyte/Studiebestk Varen 2012. Nej
Sodertalje/annan verksamhet i Sverige
som implementerat lean (i samband med
projektmote).

9.6 | Informations- och erfarenhetsutbyte EU- | Juni/november 2012. Ja
land,

(Belgien, Nederlanderna, Polen och
Storbritannien).

9.7 | Framtagande av reseberattelse. | direkt anslutning till | Ja

hemkomsten.

9.9 | Spridning av EU-erfarenheter till Vid forsta métena efter | Ja
styrgrupp, referensgrupp samt for utbytets avslut, samt
utveckling/forbattring av projektets vid projektets
arbetsmetoder. planeringsdagar.

9.10 | Stod till forandringsledare genom Hosten 2013, varen Ja
medsittning samt coachning & feedback | 2014.
under implementeringens gang.

10 Uppféljning/utvardering

10.1 | Utveckling av program for registrering | Under 2012 med hjalp |Ja
av ledtider etc. av polisens

systemégare for A-
diariet, darefter i
samarbete med
projektet P&r hos
Polisen.
10.2 | Upphandling/avrop extern utvarderare. | Klar mars 2012, Ja
hosten 2013.

10.3 | Utvdrdering, av extern utvarderare. Fran 2012 lopande. Ja

10.4 | Uppfdljning av projektets utveckling i | Under projektet. Ja
samarbete med extern utvérderare.

10.5 | Slutseminarium. Presentation av resultat | April 2014. Ja 13 Maj 2014.
for RPS/RKP, VO MO, VO FVP.

10.6 | Slutrapport till ERF. Maj-september 2014, |Ja
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2 Maluppfyllelse och uppnadda resultat

Fyll i tabellen nedan. Detta avsnitt ska i 6vrigt bl.a. besvara hur uppsatta mal och forvéantat resultat har uppnatts,
om det finns planer for fortsatt transnationellt samarbete. Avvikelseforklara mal och forvantade resultat som inte
har uppnétts. Beskriv dven hur malgruppen har gagnats av projektet samt vilket mervarde resultaten gett i
forhallande till ursprunglig situation.

2.1 Inledning

Enligt projektplanen ska projektet redovisa resultat nar det galler projektmalen. I detta avsnitt
analyseras resultaten med utgangspunkt fran de forvantade effekterna.

Vid ett par tillfallen under projektet har arbetsprocessen utvarderats av en extern part. Syftet
har varit att identifiera mojligheter till forbattringar i projektets arbete sa att projektet skulle
kunna 6ka sin maluppfyllelse. | den sista utvarderingen ingick dessutom att utvéardera hur val
projektet natt malen som finns specificerade i indikatorerna i projektplanen. Utvarderingen
summerar de totala effekterna av projektets arbete. Resultatet & sammanstallt i en rapport.®
Resultat i rapporten for slututvardering anvéands for att besvara indikatorerna aven i denna
slutrapport.

2.2 Projektets mal och resultat
Projektmalet ar indelat i fyra stycken delmal. For varje delmal finns ett forvantat resultat och
indikatorer.

Effektmal

Effekterna av projektets arbete, tillsammans med andra utvecklingsatgdrder férvintas bidra till att
andelen verkstdllda avvisninas- och utvisninasbeslut 6kar.

Forvantat resultat

Verkstdllighetsarbetet inom de tre myndigheterna har blivit mer effektivt

Indikatorer

Projektmal

Projektets arbete ska bidra till att férutsdttningarna fér en mer effektiv verkstdllighetsprocess inom de
berdrda myndigheterna é6kar genom implementering av en lean-baserad arbetsmodell hos berérda enheter
inom verkstdllighetsprocessen vid Polisen, Migrationsverket och TPT samt att skapa férutsdttningar for att

samverkan mellan myndigheterna har stdérkts.

Delmal 1 Delmal 2 Delmal 3 Delmal 4
Genomférande av Uppfélining och éterkoppling Utveckling av Skapa forutsdttningar for att
utrullning/implementering av ett av den lean-baserade transitférvar som ett samverkan mellan
ny lean-baserad arbetsmodell vid arbetsmodellen pa sétt att anvdnda myndigheterna har stdrkts.
TPT och polismyndigheterna, férvaltningsprocessenheterna forvarsinstitutet mer
utbildning i M vid effektivt
nolismvndiaheterna och TPT

Forvantat resultat Forvantat resultat Forvantat resultat Forvantat resultat
Forvantat resultat 1 Forvantat resultat 1 Forvantat resultat 1 Forvantat resultat 1
Forvantat resultat 2 Forvantat resultat 2

Forvantat resultat 3
Forvantat resultat 4

Indikatorer Indikatorer Indikatorer Indikatorer

Figur 6: Projektets malstruktur.

19 Bilaga 18, Utvardering av projekt Reva 3, projektagare: Migrationsverket, Skill AB/European Minds, maj
2014.
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Resultatet for delmal 1 ska visa att polismyndigheterna och TPT: s planeringsenhet har
utvecklat sitt arbete med verkstallighetsprocessen enligt féljande:

arbetet har blivit mer enhetligt

chefer har 6kade kunskaper i forandringsarbete/coachning

personalen har 6kade kunskaper i samtalsmetoden MI (Motivational Interviewing).
personalen har 6kade kunskaper i och tillampar ett teambaserat arbetssatt

Resultatet for delmal 2 ska visa att Migrationsverkets forvaltningsprocessenheter (FVP) har
ett arbetssatt som samverkar och stodjer verkstallighetsarbetet vid Polisen och TPT.

Resultatet for delmal 3 ska visa att transitforvaret inneburit:
e minskat antal haktesplacerade av transporttekniska skél

e minskad genomsnittlig vistelsetid i forvar (transit tillsammans med ordinarie forvar).

Resultatet for delmal 4 ska visa pa att myndigheterna har utvecklat hallbara
samverkansformer som gagnar verkstallighetsarbetet

Nedan foljer en redovisning av resultatet. De resultat som ar uppfyllda &r markerade med
gront och de som inte ar uppfyllda ar markerade med rott.
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2.3 Resultat delmal 1

Genomfdrande av utrullning/implementering av ett ny

Delmal 1 |leanbaserad arbetsmodell vid TPT och polismyndigheterna,
utbildning i M1 vid polismyndigheterna och TPT
Berdrd personal inom
polismyndigheter och TPT
q som arbetar med Personal vid TPT
N ANl - Chefer/enhetschefer vid .. . .
Forvantat Ver_kstalllqhetsarbetet inom polismyndigheterna och TPT har éterva[\dfande och och _pollsmyndlgheter'
polismyndigheterna respektive ; verkstalligheter av har 6kade kunskaper i
resultat " : Okade kunskaper av o T
TPT &r mer enhetligt. g T avvisnings- och och tillampar ett
9 9. utvisningsbeslut har kade teambaserat arbetssétt.
kunskaper i samtalsmetoder
(MI).
2.1. Antal personer som deltagit i
Indikatorer 1.1. Antalet enheter som rullats | utbildningarna, genom 3.1 Antal personer som 3;@9?:1' personer som

ut.

forandringsledare eller genom extern
konsult.

deltagit i utbildningarna.

utbildningarna.

Indikatorer

1.2. Antalet enheter/personer
som arbetar enligt innehallet i
projektets handbok i det dagliga
arbetet.

2.2. Antal personer som uppger att
enhetschefer har ett coachande
arbetssatt.

3.2. Antal personer som
uppger att deras samtal med
personer som ska atervanda
har utvecklats.

4.2 Antal team som
bildats vid de
deltagande
myndigheterna.

Indikatorer

1.3. Antalet personer som anger
att deras arbetssatt blivit mer
enhetligt.

2.3. Antal tillfallen som den
forvarvade kunskapen anvants.

4.3. Antal personer
som uppger att deras
arbetssatt utvecklats.

1.1 Uppfylit. 20 enheter inom
Polisen och en enhet inom TPT
plus till viss del CGE inom

2.1. Uppfyllt. 49 av 30 tilltdnkta
chefer fran ett flertal
polismyndigheter har deltagit i
utbildningarna genom extern

3.1. Ej uppfyllt. 60 av 200
personer har deltagit i

4.1. Uppfylit. 207 av
200 tilltdnkta personer

Resultat Polisen. Samtliga tdnkta enheter konsult. Ytterligare kompletterande P har deltagit i
2 . . utbildningen o
har rullats ut. Saledes har utbildningar har genomforts genom utbildning.
. : ) . N 2 . samtalsmetoder/MI.
samtliga enheter enligt forandringsledare for att na samtliga
planeringen rullats ut. i malgruppen.
T
1.2 L_Jppfyllt. 34% Instammer 2.2. Uppfyllt. 60% av medarbetare 3.2. Ej uppfyllt. 11% (6
eller instammer helt i att deras : B ..
- . . hos Polis och TPT anser sig bli personer) av de som utfor 4.2. Uppfyllt. 27 team
enhet anvéander sig av projektets . N B . .
handbok coachade minst en gang i manaden. | atervandandesamtal anser att | har bildats. Samtllga
Resultat ' deras samtal utvecklats till utrullade myndigheter
33% instammer helt i att de sjilva 26% anger att de blir coachade varje foIJd_ av battre kunskaper i har bildat minst ett
. . . dag. Motiverande samtal. team.
anvander sig av projektets
handbok.
2.3. Uppfyllt. Av chefer och 4.3, Uppfyllt. 45 %
teamledare anger 95% att de e | .
. anvander ett coachande !nstammer alternativt
1.3. Uppfylit. 30 % instdmmer f6rhalininassatt minst en a&nd i instdmmer helt med att
Resultat | eller instammer helt med Y gang projektet Reva har

péstaendet.

manaden.

67% anger att de anvander ett
coachande forhallningssatt varje dag.

bidragit till att de
jobbar mer teambaserat
pa deras enhet.

Figur 7: Redovisning av resultat for delmal 1

Kommentarer indikator 1.2. och 1.3. Syftet med indikator 1.2. &r att visa om anvandandet av
handboken i det dagliga arbetet sakerstéller att enheterna tillampar den leanbaserade
arbetsmodellen pa samma satt. Andelen positiva ar enligt projektet tillrackligt stor for att
uppfylla indikatorn. Projektet har éverlamnat handboken till polismyndigheternas
enhetschefer i ett sent skede. Det ar darfor inte sakert att samtliga enhetschefer har hunnit
etablera den vardagliga anvandningen hos sina medarbetare.

Adm118 080828

Svaren for indikator 1.3. tar fasta pa respondenternas upplevelse om man har borjat arbeta
mer enhetligt inom myndigheterna under senaste tva aren.
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Det ar inte sékert att medarbetarna alltid har full insyn i hur man arbetar inom andra
polismyndigheter eller inom de andra myndigheterna an sin egna. Detta kan paverka
resultatet pa indikatorn negativt. Fragan var dessutom stalld for att fanga upp en upplevelse
om utvecklingen under de senaste tva aren. Det finns risk for att man later bli att svara eller
svarar negativt pa fragan om man anser att arbetet blivit mer enhetligt tidigare dn sa. Projektet
bedémer darfor att indikatorn anda ar uppfylld.

Projektet har ocksa foljt upp om enheterna arbetar mer enhetligt genom att vid varje
uppfoljningsbesok stimma av om enheterna tillampar och féljer den leanbaserade
arbetsmodellen. Rapporterna fran uppféljningsbesoken visar att sa ar fallet. Resultatet blir
darmed att arbetet &r mer enhetligt Over enhets- och myndighetsgranserna Naturligtvis
forekommer det avvikelser nar det galler graden av mognad for olika enheter.

Svaren for indikator 1.2. och 1.3. visar medarbetarnas upplevelser om arbetet blivit mer
enhetligt och om de har utvecklat ett enhetligt arbetssatt de senaste tva aren.

Kommentar indikator 2.1. Utbildningen riktade sig till enhetschefer och andra chefer inom
utlanningsverksamheten hos Polisen. En extern konsult har genomfort nagra av
utbildningarna, dock inte tillrackligt manga for att ge alla chefer mojlighet att delta. Orsaken
ar begréansningar for att anvanda sig av upphandlade tjanster inom en myndighet fér personal
hos en annan myndighet. Forandringsledarna har déarfor genomfort ytterligare ett antal
utbildningar, som har vant sig till samtliga chefer inom Polisen och darmed fangat upp hela
malgruppen.

Komentar indikator 2.2. och 2.3. Resultatet visar pa att det finns en tydlig skillnad pa i vilken
grad den som utévar coachning och den som blir féremal for coachning anser det forekommit
i arbetet. Projektets erfarenheter fran uppféljningsbesoken visar samma resultat. En orsak till
de olika tolkningarna kan vara att de som ar féremal for coachning inte alltid ar medvetna om
att det sker. FOr att anse att coachning dr ett etablerat verktyg som ger maximal utdelning bor
den ske i strukturerad form och bade den som coachar och den som tar emot coachning maste
fa tillrackligt med tid for coachningen. Trots det goda resultatet for coachning i rapporten fran
slututvarderingen sa visar resultatet fran uppféljningsbesoken att det i stort sett inte sker
coachning och feedback inte strukturerat pa ndgon av myndigheterna. Det gor det har omradet
till ett av de storsta forbattringsomradena.

Kommentar indikator 3.1. och 3.2. En extern konsult skulle ha genomfdrt utbildningen i Ml
hos Polisen och TPT. Tyvérr har endast ett par utbildningar kunnat genomféras av samma
orsak som nar det géller chefsutbildningar, d.v.s. upphandlingstekniska hinder.

Kommentar indikator 4.3. 45 procent av respondenterna anser att Reva har bidragit till att
enheterna arbetar mer teambaserat dar projektet implementerat den nya arbetsmodellen.
Under uppfdljningsbesoken har projektet fatt positiv aterkoppling fran méanga hall nar det
géller det teambaserade arbetssattet. Darfor kan siffran 45 procent vara nagot Iag. Fragan var
stalld for att fanga upp om det teambaserade arbetet har utvecklats pa grund av projektet.
Inom Polisen ar det sedan tidigare vanligt att man arbetar teambaserat, i vart fall i team om
tva. Darfor ar det troligt att svaren speglar asikten att teamarbete inte 6verallt ar nagot nytt
som projektet infort.

Sammanfattningsvis bedémer projektet att resultatet visar pa att delmal 1 i stort sett ar
uppnatt.
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Enheterna och myndigheterna har ett mer enhetligt arbetssétt, de tillampar i storre omfattning
an tidigare ett teambaserat arbetssatt och ett coachande ledarskap. Undantaget galler
tillampningen av coachning i strukturerad form och utvecklingen av samtalmetoderna genom
MI som haft upphandlingstekniska hinder.

2.4 Resultat delmal 2

5 Uppfoljning och aterkoppling av den leanbaserade

Delmal 2 o £ .

arbetsmodellen pa férvaltningsprocessenheterna
Férvintat Forvaltningsprocessenheterna har ett arbetssatt som

samverkar och stodjer verkstéllighetsarbetet vid
resultat .

Polisen/TPT

1.1. Handlaggningstiden for prévning av
Indikator verkstéllighetshinder (en minskning)

1.2. Antalet instéallda och avbrutna resor pa grund av
Indikator provning av verkstallighetshinder (en minskning)
Resultat 1.1. Ej uppfyllt. Handldggningstiden har 6kat

1.2. Uppfyllt. Finns inga installda och avbrutna resor pa
Resultat grund av prévning av verkstallighetshinder

Figur 8: Redovisning av resultat for delmal 2

Kommentarer: Den officiella statistiken (tillhandahallen den 10 april 2014 av Hans Nidsj0,
planerings- och analysenheten inom Migrationsverket) visar att antalet avgjorda V-UT-
arenden for femarsperioden 2009 till 2013 skulle vara:*

2009 — 3 099 arenden med genomsnittlig ledtid 29 dagar

2010 — 5 019 arenden med genomsnittlig ledtid 46 dagar

2011 — 4 944 arenden med genomsnittlig ledtid 42 dagar

2012 — 6 694 arenden med genomsnittlig ledtid 51 dagar

2013 — 6 438 arenden med genomsnittlig ledtid 51 dagar.

Under Reva har projektet fort egen V-UT-statistik, s.k. Reva-statistik. Matning pabérjades i
samband med projektets transformering hos FVP-enheterna i Malmd, Stockholm och
Goteborg under 2011. Fran och med 2012 omfattar Reva-statistiken alla avgjorda V-UT-
arenden pa dessa tre enheter.

Det finns stora skillnader i antalet arenden som redovisat i den officiella statistiken och i
Reva-statistiken. Den officiella samlade arsstatistiken avviker ocksa fran de veckovisa
redovisningar som fortlépande ldmnats och ligger till grund for Reva-statistiken. Eftersom
veckostatistiken stort dverensstammer med de siffror som anges i Reva-statistiken far det
antas att denna statistik battre speglar verkligheten. Som en féljd av allt for fa avgjorda
arenden finns med i den officiella statistiken far de ledtider dessa arenden genererar ocksa tas
med en nypa salt.

% Den officiella statistiken har tillhandah&llits av Hans Nidsjo, planerings- och analysenheten inom
Migrationsverket den 10 april 2014.
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FVP i Boden, som startade den 1 oktober 2013, har inte ingatt i projektet. Enheten har i
huvudsak handlagt de drenden som annars skulle handlagts av FVVP i Stockholm. I den totala
statistiken for 2014 har darfor alla fyra FVVP-enheterna tagits med i berékningarna.

Reva-statistiken redovisar for:
e 2012 - 12 623 drenden med genomsnittlig ledtid 39,7 dagar
e 2013 - 10 802 drenden med genomsnittlig ledtid 55,3 dagar och
e 2014 (till och med 2014-06-19) — 5 018 darenden med genomsnittlig ledtid 54,5 dagar.

ANTAL avgjorda V-UT-drenden fér respektive ort och ar ANTAL avgjorda V-UT-érenden gemensamt fér FVP och ar

ERE

Antal drenden
2o

Antal renden

JHE

Boden Summa inkl Boden

Stockholm Summa exkl Boden

H2012 3265 3137 6221 12623 12623

w2013 2828 2649 5325 10802 10802

w2014 1363 1182 2008 465 w2014 4553 5018

Figur 9: Antalet avgjorda arenden inom FVP for aren 2012-2014, uppgifter insamlade av
projektet.?!

Statistikuppgifterna fran de tva olika kallorna visar en diskrepans for antalet avgjorda
verkstallighetsarenden men ar samstammiga vad géller att visa pa 6kade handlaggningstider
istallet for minskade. Fran 2013 till 2014 visar siffrorna en viss minskning av ledtiderna.

Projektet har gjort ssmmanstéllningar av statistik knutet till respektive FVP-ort for att lattare
folja utvecklingen lokalt. Ledtiderna skiljer sig at mellan de olika FVP-enheterna.

LEDTID avgjorda V-UT-drenden for respektive ort och ar

Ledtid

Figur 10: Ledtider avseende avgjorda V-UT-arenden for respektive ort under perioden 2012-

2014

Malmé

Gateborg

Stockholm

Boden

Snitt exkl
Boden

Snitt inkl
Boden

w2012

33,8

40,9

42,2

39,7

39,7

w2013

33,6

45,1

71,9

55,3

55,3

w2014

32,2

36,4

81,2

51,0

54,9

54,5

21 OBS! statistiken for 2012 och 2013 omfattar FVP i Malmé, Stockholm och Géteborg medan 2014 &ven

omfattar FVP, Boden.
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Det finns en lang rad forklaringar till varfor ledtiderna skiljer sig at mellan de olika FVP-
enheterna. Enheternas olika ledtider &r bland annat beroende av hur sammanséttningen av
arendena ser ut.

FVP i Stockholm har till exempel handlagt en hdgre andel av ansékningar med nationaliteter
som under lang tid avvaktat besked fran Migrationsverkets rattsenhet om hur verket skulle
bedéma fragan om bestaende verkstallighetshinder. Under januari och februari 2014 avslutade
FVP Stockholm ett stort antal arenden som da vantat pa beslut under lang tid. Ledtiderna
under dessa manader var 94 respektive 166 dagar. Sedan dessa arenden avslutats ligger
ledtiderna for resten av 2014 mellan 40 och 50 dagar. En annan faktor som paverkar
ledtiderna for FVP Stockholm é&r att enheten sedan den 1 september 2011 den enda enheten
som handlagger arenden relaterade till Dublinférordningen.?

Jamforelse LEDTID avgjorda drenden inom FVP @Boden W Goteborg wWMalmé & Stockholm
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Figur 11: Ledtider hos FVP under ar 2014

Inriktningen numera &r att F\VVP inte i onddan ska avvakta &ndrade handlaggningsrutiner utan
avgora V-UT-drenden utifran gallande rutiner vid beslutstillfallet. Darfor forvantas ledtiderna
successivt bli kortare i takt med att det kommer att finns allt farre ”gamla” drenden att ta
beslut i.

Bade FVP i Malmo och i Géteborg har kortat ledtiderna och ligger nu i genomsnitt pa runt 35
dagar. Det finns manader da ledtiderna for samtliga avgjorda V-UT-drenden pa respektive
enhet har varit sa korta som 18 dagar.

De nagot hdga genomsnittliga ledtiderna for FVP i Boden under 2014 beror pa langa
handlaggningstider under mars manad. | Gvrigt ligger ledtiderna pa cirka 50 dagar.

Det totala antalet avgjorda V-UT-arenden sjonk fran 2012 till 2013. Antalet avgjorda arenden
ar hela tiden beroende av antalet inkomna arenden. Tendensen under 2014 &r att antalet

22 Ang. Dublinférordningen se: artikel 20.1 d i rddets férordning (EG) nr 343/2003 av den 18 februari 2003 om
kriterier och mekanismer for att avgdra vilken medlemsstat som har ansvaret for att prova en asylansékan som en
medborgare i tredje land har gett in i ndgon medlemsstat (Dublinférordningen).
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inkommande V-UT-drenden aterigen 6kar. Eftersom ledtiderna i Malmo och Goteborg
sjunker langsamt och antaganden om att ledtiderna for bade Stockholm och Boden kommer
att vara stabila kan antalet avgjorda V-UT-arenden ater dkar under 2014.

Det positiva utfallet periodvis vid vissa FVVP-orter har inte fatt tillrackligt genomslag med
minskade handlaggningstider totalt. Det beror pa ett flertal orsaker och en hel del som
projektet inte kunnat paverka. En av dem &r utvecklingen i omvarlden. Férsamrade
forhallanden i olika lander leder ibland till att Migrationsverket behover fatta beslut om att
avbryta verkstalligheter eller att inhibera drenden under begransade perioder.”® Under s&dana
perioder har Migrationsverket oftast inte mojlighet att arbeta med dessa drenden samtidigt
som arendena star som dppna och genererar langa s.k. ledtider eller handlaggningstider.

Ytterligare en orsak som kan bidra till lang handlaggningstid ar nar det uppstar behov att ta
del av ytterligare underlag i drendet fran externa parter, som t.ex. fran lakare, offentliga
bitraden eller utlandsbeskickningar. Aven har star drendena som 6ppna, genererar langa
ledtider/handlaggningstider utan stdrre mojlighet for FVP att fortsétta arbeta med dem forran
nddvandiga underlag inkommit.

Handlaggningstiden varierar kraftigt fran och till. En viktig orsak till det &r att antalet
inkomna éarenden inte alltid korresponderar med personalstyrkan och att arbetsbelastningen
darfor vaxlar med mycket kort varsel. For att skapa 6kad flexibilitet har FVP utvecklat rutiner
for att anvanda personalresurserna béattre mellan V-UT-jourerna och enheten som arbetar med
beslut om verkstéllighet fore laga kraft.

FVP har med projektets hjalp kartlagt processen for hantering av drenden i syfte att hitta
mojligheter till snabbare handldggning. FVP har infort en sérskild kategorisering av arenden
som instrument for att prioritera bland inkomna drenden.

Projektets bedomning &r att det forvantade resultatet for delmalet om att FVP ska ha ett
arbetssatt som samverkar och stédjer verkstéllighetsarbetet vid Polisen/TPT ar uppfyllt. Det
finns inga fall dar passivitet fran FVP har hindrat en verkstéllighet och medfort avbestéllda
och instéllda resor. Det finns dock forbattringspotential nar det géller att minska
handlaggningstiderna. Analysen ovan visar att FVP arbetar standigt mot detta mal och vid
manga tillfallen ocksa uppnatt malet. Dock ar de allra storsta hindren faktorer som ligger
utanfor FVP: s majligheter att paverka.

% Med inhibition avses att ett beslut, vilket annars géller omedelbart, ska avvaktas med att utféras och inte far
verkstéllas och regleras i utlanningslagen under bl.a. 12 kap. 13,18,19 §§UTL.

30



Adm118 080828

2.5 Resultat delmal 3

o Utveckling av transitforvar som ett satt att anvanda

Delmal 3 - .= .
forvarsinstitutet mer effektivt
Antalet haktesplacerade av Den genomsnittliga vistelsetiden i

Forvantat resultat | transporttekniska skél har forvar har minskat (transit jamte
minskat ordinarie forvar)
1.1. Antalet transporter mellan | 2-1. Antal dagar/genomsnitt for

forvar for personer som ska forvarstagna i forvar fran planering till

Indikator verkstallas (en minskning) genomforande av resa (en minskning)
L2 B DB TRGED & 2.2. Okad omsattningshastighet vid
resebestallningar/instéllda resor e

) . X transitforvar

Indikator (en minskning)

Resultat 1.1. Gar €] att utvardera 2.1 Gar ej att utvéardera

Resultat 1.2. Ej uppfyllt. Okning 2.2. Gar ej att utvérdera

Figur 12: Redovisning av resultat for delmal 3

Kommentarer: Transitforvaret startade med syfte att kunna bereda forvarsplatser i samband
med att en verkstallighetsresa ska genomféras med kort varsel for att utesluta risken for brist
pa forvarsplatser i samband med utresan for de som ska resa via Arlanda flygplats. Arlanda &r
transiteringsflygplats for storre andelen av verkstalligheterna. Syftet var ocksa att undvika att
den forvarstagne placeras i hékte, arrest forflyttas mellan férvar i onddan.

For att transitforvaret skulle fylla sin funktion krévdes det att ordinarie forvar med rimligt
avstand fran transitforvaret flyttar éver forvarstagna med mycket néra forestaende
verkstallighet till transitforvaret for att lamna plats for nya forvarstagna.

Indikator 1.1. tar upp fragan om en minskning av transporter mellan forvar. En korrekt
matning vore att titta pa antalet transporter i relation till dess syfte. Etableringen av
transitforvaret genererar per automatik fler transporter. Syftet har dock varit att transitforvaret
skulle minska antalet transporter som tidigare bidragit till ineffektivitet i
verkstallighetsprocessen. Till exempel transporter mellan forvaren for att tillfalligt lamna plats
for nya forvarstagna for att kort darefter ater transporteras tillbaka till samma forvar. Den
nodvandiga statistiken saknas och darfor har indikatorn inte gatt att utvérdera.

Indikator 1.2. tar upp fragan om antalet avbokningar/instéllda resor hos TPT. Den statistik
som &r underlag for resultatet for indikatorn specificerar inte om skélet for avbokningarna av
resorna ar platsbrist hos forvaren eller om detta beror pa andra orsaker som inte alls ar knutna
till forvarsfragan. Den nodvandiga statistiken saknas dven har och indikatorn har inte gatt att
utvardera. Darfor vore det mer korrekt att lata &ven denna indikator vara obesvarad.

Indikator 2.1. och 2.2. tar upp fragan om hur transitforvaret paverkar vistelsetiden i forvar.
Transitforvaret kan bidra till en 6kad flexibilitet och hogre effektivitet i anvéndningen av
forvarsinstitutet genom att 6ka omséattningen av platserna tack vare att det skapats mojlighet
for att flytta forvarstagna fran ett forvar till ett annat beroende pa status i
verkstallighetsfragan. Vistelsetiden ar dock inte den primara orsaken till att starta ett
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transitforvar utan effektiviteten i verkstallighetsprocessen totalt sett. Darfér maste
transitforvarets funktion, som en viktig lank i kedjan, utvérderas i sammanhanget av hela
verkstéllighetsprocessen. | nulaget saknas nddvéandig gemensam statistik for de tre
myndigheterna for att kunna visa om transitforvaret inneburit denna effektivitetsvinst.

Det ar nddvandigt att arbetet med utvecklingen av en myndighetsgemensam statistik fortsatter
efter att projektet avslutats.

Trots att det i nulaget inte gar att pavisa en effektivitetsvinst for samtliga tre myndigheter kan
projektet konstaterar liksom den avslutande externa processutvarderingen ett antal upplevda
nyttor som gor att forvarsinstitutet kan utnyttjas pa ett mer effektivt satt. 2

De ar:
e Okat totala forvarskapaciteten i landet.

e Frigjorda platser i de andra berérda forvaren.

e Minskat antalet verkstalligheter fran de ordinarie forvaren som frigjort resurser och
bidragit till minskade kostnader.

e Battre och mer human situation for de forvarstagna genom farre haktesplaceringar

2.6 Resultat delmal 4

. Skapa forutsattningar for att samverkan mellan
Delmal 4 . .
myndigheterna har starkts.
Forvantat Myndigheterna har utvecklat hallbara
resultat samverkansformer som gagnar verkstallighetsarbetet.
Antalet genomforda samverkansmoten med deltagande
Indikator myndigheter.
En handlingsplan for hallbar samverkan inom
Indikator verkstallighetsarbetet har tagits fram
Antal tjansteman vid de tre myndigheterna som uppger att
Indikator samverkan utvecklats.
Resultat Ej uppfyllt. 21 av 26 genomforda styrgruppsmoten.
Resultat Uppfyllt. Plan framtagen och undertecknad.
Resultat Uppfyllt. 74% .

Figur 13: Redovisning av resultat for delmal 4

Kommentarer: | projektplanen har svaret pa indikatorn antalet genomforda samverkansformer
med deltagande myndigheter varit antal styrgruppsmoten. Styrgruppsmaten har varit ett av
flera forum for samverkan.

% Se bilaga 18
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Samverkan har dock skett i fler forum an vad indikatorn vill ha svar pa, som
samradsgruppsmaten, referensgruppsmoten och inte minst de samverkansmaoten som
genomfordes i syfte att skapa underlag for handlingsplanen for den myndighetsoverskridande
samverkan.? Samverkansmoten mellan myndigheterna, framforallt mellan Migrationsverket
och Polisen, har ocksa genomforts pa initiativ av ordinarie verksamhet fore handlingsplanen.
Dessa moten har dock fatt en béattre struktur och form efter infoérandet av handlingsplanen.

Projektet bedomer att delmalet har uppfyllts i sin helhet.

2.7 Projektets effektmal och resultat

Projektet har tackt upp ett relativt brett falt inom verkstéllighetsarbetet och infért samma
principer for arbetet hos de tre myndigheterna. Projektet har utvecklat kultur och
forhallningssatt genom att satta kunden i fokus och genom att bidra till en 6kad stravan mot
samma mal hos alla tre myndigheter. Projektet har dessutom skapat struktur for samverkan
mellan myndigheterna och vidtagit en rad atgarder for att underlatta arbetet dver
myndighetsgranserna. For att battre mota upp behovet av forvarsplatser i samband med utresa
har projektet utvecklat ett transitforvar. Projektet har ocksa vidtagit vissa initiativ i ID-fragan
genom att utveckla och inféra en s.k. sjalvdeklarationsblankett. Projektet har ocksa utvecklat
en verkstéllighetsdatabas for att skapa battre forutsattningar for att genomfora

verkstalligheter.

2.7.1 Resultat for effektmalet

Effekterna av projektets arbete, tillsammans med andra

Effektmal utvecklingstgarder forvantas bidra till att andelen verkstallda
avvisnings- och utvisningsbeslut 6kar

Forvantat

resultat Verkstallighetsarbetet vid de tre myndigheterna har blivit mer effektivt.

Indikator Antal enheter inom respektive myndighet (som arbetar inom
verkstallighetsprocessen) som har en lean-baserad arbetsmodell.

Indikator Tiden mellan lagakraftvunnet avvisnings- och utvisningsbeslut och utresa har minskat
med fokus pa tiden fran paborjad implementering.

Indikator Antalet verkstallda avvisnings- och utvisningsbeslut har okat.

Resultat Uppfyllt. V-UT jourer vid FVP pa 3orter, 20 Polismyndigheter, TPT: s
planeringsenhet, till viss del CGE.
75% anger att man tillampar ett Lean-baserat arbetssétt pa sin enhet.

Resultat Ej uppfyllt. Ledtiden har 6kat for avgjorda verkstéllighetsarenden.

Resultat Uppfyllt. Antalet verkstallda av/utvisningsbeslut har okat fran 2011 till 2013.

Figur 14: Redovisning av resultat for effektmalet

Kommentarer: Projektets effektmal har varit att projektets arbete tillsammans med andra
atgarder ska bidra till att 6ka andelen verkstalligheter. Projektet har ansvarat for en begréansad
del av migrantprocessen, verkstallighetsdelen. Projektets ansvar har varit att utveckla

% samradsgruppen har varit en grupp bestdende av en representant fran vardera Migrationsverket, Polisen och
TPT som skapades och verkade inom ramen for styrgruppen for Reva. Samréadsgruppen har 6vergatt till att
utgora den nationella nivan efter faststallandet av handlingsplanen for myndighetsoverskridande samverkan.
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processen fran det att ett arende dverlamnas till polismyndighet for verkstéllighet och fram till
dess att en person med avvisnings- eller utvisningsbeslut har ldmnat landet. Migrantprocessen
fram till verkstallighet i avlagsnandearenden &r en process som strécker sig over flera enheter
inom Migrationsverket, 6ver Polisen och TPT.? For att kunna na full effekt i att oka
verkstallda beslut maste darfor forbattringsinsatser ske i flera led samt samverka mellan de
olika delarna.

Arbetsmodell

Utvecklin  ICIREIE=RVERIEN Reva Okat antal
gs- verkstallda beslut

arbete

Migrationsverket Polisen
, Mottagnings- & Gransenheten Planeringsenhete
atervandandeenheten

Figur 15: Reva: s utvecklingsarbete i forhallande till migrantprocessen.

Migrantprocessen startar tidigt, oftast hos Migrationsverket genom en ansokan om
uppehallstillstand. Insatserna i inledningsskedet och I6pande under tiden dar Migrationsverket
ansvarar for hanteringen av arendet har direkt paverkan pa de delar som ligger inom
projektets ansvar i verkstéllighetsprocessen. For att kunna paverka mojligheterna till att 6ka
andel verkstalligheter maste projektets arbete synkroniseras med atgarder i tidigare steg av
migrantprocessen.

For att kunna folja utvecklingen av handlaggningstider/ledtider i projektets del av
verkstallighetsprocessen har projektet genomfort matningar och fort statistik hos Polisen.
Matningarna har skett med hjalp av underlag fran varje polismyndighet som samlats i s. k.
Reva-rapporter.

Polismyndigheterna har varje manad rapporterat specifik ledtidsstatistik for avslutade
verkstallighetsarenden i takt med Revas implementering. | rapporten har datum for &rendets
ankomst till polismyndigheten och avslutningsdatum noterats. Liksom, tid for efterlysning
samt start- och stopp-datum for en del olika atgarder som andra aktdrer ansvarar for. De
atgarderna ar i huvudsak forfragningar till ambassader och Interpol, vantan pa bestallda
verkstallighetsresor och i vissa fall den tid det inte gatt att avsluta verkstéllighetsarendet pa
grund av en inhibition.

Projektet har haft fokus pa den del av den totala handlaggningstid som varje polismyndighet
har mojlighet att sjalva paverka.

Nar all tid som inte ar vardeskapande tid for polismyndigheten skalats bort aterstar sa kallad
aktiv ledtid. Utvecklingen av den aktiva ledtiden har jamforts med den totala ledtiden, se
stapeldiagram nedan.

% Migrantprocessen: processen fran dess att en person soker tillstand att vistas eller bo i Sverige fram till dess att
verkstéllighet sker av dess drende till foljd av den ingivna anstkan.
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Diagramet omfattar alla arenden fran polismyndigheternas Reva-rapporter oberoende av
arendenas kategorisering. Statistiken for 2011 bygger enbart pa rapporter fran fem
polismyndigheter. Antalet myndigheter och antalet avslutade arenden som ingar i rapporterna
har successivt okat under 2012. Mot slutet av 2013 och fran och med januari 2014 omfattar
statistiken samtliga avslutade verkstéllighetsarenden och samtliga myndigheter férutom
Stockholmspolisen.

Aktiv ledtid (gemensam snittledtid f6r alla kategorier) i forhallande till total ledtid for
dels samtliga avgjorda drenden dels drenden bade inkomna och avgjorda efter REVA

T Véntetid DO Aktiv tid

1336 1

* 183 i
1
33,5 i ] 39,3 1
0 ! 1 !
Alladrenden Inom REVA ‘ Alla drenden Inom REVA ‘ Alla @renden Inom REVA ‘ Alla drenden Inom REVA ‘
2011 ‘ 2012 2013 ‘ 2014 ‘
|Antaldrenden] [ 819 | ] 484 [ ] 3085 | [ 2105 | [ 4721 | [ 3805 | [ 1699 | [ 1516 |
[Andel inom REVA % ] [ 591 ] [ 82 ] [ 806 | [ 892 ]

Figur 16: Jamforelse aktiv ledtid i forhallande till total ledtid hos Polisen.

Enligt projektplanen skulle projektet folja utvecklingen i syfte att kunna utlésa hur projektet
paverkade ledtiden. Darfor har projektet sérskilt analyserat ledtiderna for de arenden som
kommit in till polismyndigheterna under projektet for att jamféra med ledtiderna for
utvecklingen nér det galler det totala antalet arenden oberoende inkomstdatum. Andelen
arenden som kommit in och avslutats pa respektive myndighet inom Reva-projektet har
successivt okat och uppgar under 2014 till ca 90 procent av alla redovisade drenden. Under
projekttiden fran 2012 och fram till och med maj 2014 har den aktiva ledtiden for samtliga
avslutade arenden sjunkit marginellt men ligger kring 103 dagar. Under samma period har den
totala ledtiden sjunkit med cirka 8 dagar, fran 232 dagar till 224 dagar.

For att se ytterligare belysa utvecklingen har projektet gjort skillnad i analysen nar det géller
forhallandet mellan aktiv och total ledtid. En omstandighet som delvis forklarar korta bade
aktiva och totala ledtider under 2011 &r att berakning enbart bygger pa statistik fran de fatal
myndigheter som da lamnade statistikunderlag. En annan faktor som paverkar ar den
kategorisering som inférdes i samband med att Reva implementerades. Kategoriseringen
medforde att arenden med kort ledtid som varit mojliga att avsluta omgaende sorterades ut
och avslutades.

Till foljd av det gradvisa inférandet av PAr under 2013 och den sena implementeringen vid
polismyndigheten i Stockholms lan finns ingen Reva-statistik fran denna myndighet i figuren
ovan. For att skaffa sig en bild 6ver Stockholmspolisens ledtider har projektet istallet
berdknat ledtider pa 74 slumpmaéssigt utvalda drenden som avslutats under 2013 och 2014.
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Trots det laga antalet arenden for analysen visar Stockholms ledtider pa samma tendenser som
géllande den totala ledtiden for Polisen.

Av figuren kan man ocksa utlasa att den icke-aktiva ledtiden for bade drenden inom Reva och
den totala balansen okat 2014 i forhallande till tidigare ar och aven i forhallande till den
aktiva ledtiden. Detta forklaras i forsta hand av att polismyndigheterna alltmer arbetar med
arenden som ar svarare att verkstalla enligt projektets kategorisering K2 och K3. En orsak till
att polismyndigheterna inte fullt lika aktivt som tidigare arbetar med &renden som i princip
omedelbart, eller inom mycket kort period kan verkstéllas enligt kategoriseringen K1 &r att
dessa ar efterlysta och saledes inte ar aktiva i handlaggning. Omkring 90 % av antalet &renden
enligt kategoriseringen K 1 réknas inte i aktiv ledtid da personerna det galler inte ar
antraffbara. Sammantaget leder detta till att arenden som avslutas riskerar att fa en lang
vantetid vilket i sin tur paverkar den totala ledtiden.?’

Projektet har utvecklat statistikmatningen for att visa hur ledtiden paverkas av vilken kategori
av arenden det ar fragan om. Figuren nedan ger en bild av hur stor aktiv ledtid respektive total
ledtid avslutade arenden har och vilken kategori det ar och hur stor andel av det totala antalet
avslutade arendena som respektive kategori star for. Detta for att ytterligare belysa vilket
utrymme och vilka mojligheter det finns att paverka ledtiderna.

Aktiv ledtid i forhallande till total ledtid (kategori och ar) for drenden saval
inkomna som avslutade efter REVA i alla utrullade myndigheter

Gront, gult och rott = Aktiv tid, respektive kategori  Gratt= Ovrig tid
300

200

150 _7 90
100 _—i 127
] = a 94 . 101 -
78 —
S == (2] {e e
= a0 37 | La7
o L2 L : b
2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘
Kat 1 ‘ Kat 2 ‘ Kat 3 ‘

|Anta| ﬁrendenl 260 1141 2172 947 129 553 733 274 95 411 900 295
[ andetss | [s37] [sa2] [s2a] Jeas] [267] [263] 193] [a8a] Jaoe] [aos] [237] [195]

Figur 17: Aktiv jamfort med total ledtid hos Polisen for avslutade arenden som kommit in
fran paborjad implementering och framat, baserat pa kategori av arenden.

Figuren visar att majoriteten av totala avslutade arenden utgors av kategori K1 vilka ocksa har
kortast ledtid. Samtidigt ar det en markant skillnad mellan aktiv och total ledtid for denna
kategori av drenden. Detta beror pa den stora andelen av dessa darenden som rér personer som
ar efterlysta och darfor inte gar att arbeta aktivt med.

21 Kategori 1 definieras: drenden dér giltiga resehandlingar finns och lander som &r méjliga att verkstalla till och
arenden dar personen sjalv driver pd att komma hem.

Kategori 2definieras: arenden dér 1D &r faststallt och l&nder som &r méjliga att verkstalla till.

Kategori 3 definieras: arenden dar inget 1D &r faststallt eller lander som &r mycket svéra att verkstalla till.
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Figuren visar arenden inom Reva men samma tendenser finns vid analys av den totala
ledtiden. Samtidigt som utrymmet har minskat for arbete med drenden enligt kategori K1har
polismyndigheterna arbetat an mer intensivt med svarare arenden enligt kategorisering K3
enligt tabellen nedan.

Aktiv ledtid i forhallande till total ledtid (kategori och ar) for samtliga avslutade
arenden i alla utrullade myndigheter

Gront, gult och rott = Aktiv tid, respektive kategori  Gratt = Ovrig tid
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Figur 18: Aktiv kontra total ledtid hos Polisen for samtliga avslutade arenden, baserat pa
kategori av arenden

En jamforelse mellan aren 2013 och 2014 visar att den aktiva ledtiden for avslutade drenden,
kategoriserade som roda arenden K3, har dkat. Det ger en tydlig bild att man arbetar mer
aktivt med dessa drenden arbetas i takt med att det allt mindre gar att arbeta med kategori 1,
de gréna drendena.

Aven hos TPT:s planeringsenhet i Arvidsjaur har en betydande utveckling skett. Fore
implementeringen praglades det interna arbetet pa planeringsenheten av att varje enskild
handlaggare arbetade mer eller mindre pa egen hand, isolerad fran 6vriga medarbetare.
Antalet checklistor och olika mallar var i princip lika stort som antalet handldggare, vilket ofta
ledde till att det var relativt svart att 6verlamna arenden till nagon annan vid t.ex. ledigheter
eller sjukdom. Det tog darfor ganska lang tid att ta 6ver ett drende och sétta sig in i vad som
redan var gjort och vad som behdvde atgardas. Som en foljd av detta var en handlaggare
tvungen att infor en planerad ledighet “trappa ner” for att ha sa lite som mojligt kvar, vilket
innebar en avsevard nedgang i produktionen. Det omvéanda forhallandet radde nar en
handlaggare kom tillbaka i tjanst efter ledighet. Man borjade med ett tomt bord och det tog tid
innan man var uppe i full kapacitet.

Arbetssattet pa TPT innebar ocksa att bestallningarna som kom fran polismyndigheterna inte
hanterades pa ett tillrackligt strukturerat satt, vilket medforde att olika handlaggare hanterade
bestallningar individuellt.

Eftersom antalet bestallningar stadigt 6kade, blev behovet av att forbéattra rutinerna, bade nar
det gallde bestéallningarna och 6vrig handldggning allt tydligare. Det fanns inte heller
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forstaelse fullt ut for de tre myndigheternas gemensamma uppdrag.

Ett ineffektivt arbetssatt hos planeringsenheten har direkt paverkan pa ledtiderna for
genomforda verkstallighetsarenden. Projektets implementering har haft stor fokus pa att
synliggora forbattringspotentialen bade internt inom planeringsenheten och nar det géller
granssnittsfragan. Bland annat har projektet genomfart en kartlaggning och analys av ett stort
antal bestallningar for att lyfta fram férbattringsomraden. Det arbetet har inneburit att TPT
tillsammans med polismyndigheter har sett 6ver den befintliga bestéliningsblanketten fér
resebestallningar fran Polisen till TPT. Den nya versionen av bestéllningsblanketten, nar den
ar faststalld och klar tror man kommer att minska de sléserier som man upplever idag med ett
antal (onddiga) telefonsamtal och mejl som uppkommer da det &r oklarheter/ eller fragor kring
bestéllningsblanketten. Forutom forbéattringspotentialen hos TPT har kartlaggningen
synliggjort de 6vriga myndigheternas behov av anpassning och forbattring knutet till
uppdraget hos TPT. Man dr numera indelade i team och behovet av funktionen som
teamledare har synliggjorts och haller pa att tillsattas. Man haller korta och effektiva
tavelmdten och ar i fart med att satta upp en tavla som synliggor arbetsbelastningen och
deltagandet som ar likartat for alla teamen. | det gemensamma arbetet mellan team har man
pabdrjat matningen och analysen av avbokade/avbestallda resor som ett sétt att identifiera
slserier inom och 6ver myndighetsgrénserna.

Projektets mal har varit att skapa forutsattningar for en mer effektiv verkstallighetsprocess
och bidra till att 6ka antal verkstalligheter. Det forvéantade effektiviteten genom gemensamma
standarder och forutsédgbarhet i processen skapar 0kad rattssékerhet for den som ska
atervanda. Rapporten fran slututvardering av projektets arbete har identifierat ett antal punkter
som projektets arbete har bidragit till som &r viktiga bade sett till okad effektivitet i
verkstallighetsprocessen och till 6kad rattssakerhet for den som ska atervanda.

Slututvardering av projektet visar att:?®

e Allt fler antal enheter, dess chefer och medarbetare, tillampar ett leanbaserat
arbetssatt.

o Verkstallighetsarbetet inom de tre myndigheterna har uppméarksammats vilket har lett
till en effektivare hantering av s.k. Kategori 1-arenden samt att antalet verkstallda
avvisnings- och utvisningsbeslut har dkat under perioden 2011-2013.

e Samverkansformerna mellan myndigheterna har utvecklats.

e Verkstallighetsarbetet har blivit mer enhetligt inom myndigheterna

e Chefer har fatt 6kade kunskaper om forandringsarbete och coachning och kan anvéanda
kunskapen i praktiken.

e Medarbetare inom myndigheterna coachas allt oftare av sina chefer.

e Behovet av att samordning av statistikhantering mellan myndigheterna har
synliggjorts.

e Allt fler personer som arbetar med verkstallighetsprocessen jobbar mer teambaserat.

e Engagemanget och intresset for ett effektivare arbetssatt i verkstéllighetsprocessen har
Okat.

e Fokus okat pa behovet av ett transitforvar (och ev. utokande av den totala
forvarskapaciteten), som i sin tur upplevs ha bidragit till farre haktesplaceringar,
minskade kostnader och frigjort forvarsplatser i de dvriga forvaren. Dessutom upplevs
Transitforvaret ha bidragit till en mer human situation for de forvarstagna.

% Se bilaga 18.
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Projektets bedomning, i likhet med vad man kan l&sa av beddmningen av slututvarderingen ar
att det uppstallda projektmalet totalt sett &r uppnatt med undantag for fragan om
transitforvaret som i dagslaget inte gar att utvardera fullt ut.
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3 Uppfdljning och utvardering

Detta avsnitt ska besvara hur den I6pande uppfoljningen har genomforts som arbete i styr-, projekt- och
referensgrupp. For utvarderingen ska avsnittet besvara hur arbetet fortloper om projektet pagar. Ar projektet
avslutat ska avsnittet besvara i en sammanfattning hur resultaten fran utvarderingen kommer att tas tillvara samt
vilka lardomar och rekommendationer som getts till projektet.

3.1 Inledning

Uppfdljning av arbete i projektet har skett med olika verktyg och i olika forum. For varje
mote som projektet haft har deltagarna fatt en kallelse med dagordning fore métena. Moten
har dokumenterats genom motesprotokoll.

Under projektettiden har externa konsluter foljt upp arbetet genom s.k. processutvardering i
syfte att kunna lamna rekommendationer och rad for att na en hég maluppfyllelse.
Processutvarderarna har presenterat rapporterna bade for projektets styrgrupp och for
projektledningen som sedan vidtagit atgarder anpassade till forslagen.

3.2 Uppfoéljning
Det har varit ytterst viktigt med tat uppfoljning for att halla ihop projektarbetet, dels pa grund
av projektets omfattning dels pa grund av projektorganisationens geografiska spridning.

3.2.1 Styrgrupp
Styrgruppen har varit projektets beslutande organ och fattat beslut i principfragor,
budgetfragor och fragor knutna till projektets olika tidsplaner. Projektledning har berett
besluten och levererat skriftligt underlag i forvag. Styrgruppen har medverkat till
informationsspridning och férankring av projektets arbete inom respektive myndighet.
Styrgruppen har haft mote cirka en gang i manaden under projekttiden.
Styrgruppsordféranden och projektégaren Caroline Henjered kommer fran Migrationsverket.
| vrigt har styrgruppen bestatt av:

o representanter fran verksamhetsomrade forvaltningsprocess, asylprévning och

mottagning pa Migrationsverket
e chefen for Kriminalvardens transporttjanst
o representanter fran Polisens CGE.

Styrgruppen har fatt lagesinformation om projektets arbete genom manatliga statusrapporter. |
statusrapporterna har det ingatt information om status for tidsplaner, genomférda aktiviteter,
forandringar inom projektorganisationen, m.m. Vid varje styrgruppsmote har det skett en
uppféljning av riskerna for att projektet inte ska nd sina mal.*®

3.2.2 Referensgrupp

Syftet med referensgruppen har varit att fa kontinuerligfeedback om férandringsarbetet i
ordinarie verksamhet. Genom att traffas vid sarskilda tillfallen, exempelvis i samband med
storre insatser fran projektet, har projektet samtidigt foljt upp effekterna av insatserna.
Kontakterna i referensgruppen har underlattat harmoniseringen av projektets arbete med
arbetet i ordinarie verksamhet och med 6vrigt utvecklingsarbete.

Referensgruppen har bestatt av sakkunniga och nyckelpersoner fran respektive myndighet.
Det har varit representanter fran de tre storsta polismyndigheterna och Migrationsverkets
asylprévning, mottagning, forvaltningsprocess och Migrationsverkets ID-samordnare.

# Bilaga 19, Dokument riskanalys for projekt Reva 3.
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3.2.3 Projektgrupp
Projektgruppen har bestatt av cirka 20 personer, exklusive transitforvarets personal och
administrativt personal hos Polisen och TPT.

| projektorganisationen har det ingatt:
e en huvudprojektledare
o tre delprojektledare, en fran vardera myndigheten
e en projektexpert
e en till tva projektadministratorer/dokumentalister
e enekonom
e en kommunikator
e mellan sex och atta forandringsledare

Under en kortare period har en handlaggare tjanstgjort i projektet.

Samtliga, utom vissa av forandringsledarna, har haft sin grundtjanst hos Migrationsverket.
Till ovanstaende personer tillkommer projektadministratérer hos Polisen och Kriminalvarden
samt personal pa transitforvaret bestaende av operativ chef och ett antal teamledare,
handlaggare och handledare.

Projektet har haft tva olika huvudprojektledare som avlést varandra. Eftersom projektets

uppdrag har varit att genomfara utvecklingsarbete med lean som utgangspunkt har ambitionen

varit att lean ska vara grunden for arbetet dven internt i projektet. Det interna arbetet i
projektet har utvecklats i takt med att projektet utvecklat arbetet pa de olika myndigheterna.
Som ett led i att tillampa arbetsmodellen internt i projektet har arbetet organiserats i team:

e projektledningsteamet

e administrationsteamet

e forandringsledarteamet.

| projektledningsteamet har huvudprojektledaren, delprojektledarna och projektexperten
ingatt. | det administrativa teamet har projektets administratorer/dokumentalister, ekonomen,
kommunikatoren tillsammans med projektexperten ingatt. | forandringsledarteamet har
samtliga férandringsledare ingatt.

| takt med att nya behov och forbattringsmaojligheter identifierats har d&ven uppféljningen av
projektets arbete forandrats. Uppfoljningen har skett, dels genom fysiska moéten och dels
genom telefonmoten. Projektet har tagit fram diverse verktyg som stdd for uppféljningen.

Transitforvaret har haft en egen organisation med egen métes- och uppfoljningsstruktur.

3.2.4 Projektmoten

Projektmotena har varit ett forum for projektgruppen att traffas minst en gang per manad.
Delprojektledare fran transitforvaret har deltagit i projektmotena och vid nagra tillfallen aven
den operativa chefen och/eller den administrativa handlaggaren. Syftet med motena har varit
att folja upp pagaende aktiviteter, identifiera avvikelser och utifran en gemensam diskussion
komma fram till forbattringsforslag och identifiera atgarder for att komma vidare i arbetet.
Projektmdten har ocksa varit ett forum for férdjupning i olika fragor. | takt med att behovet
av fordjupningar 6kat har ocksa intervallen for motena okat till tva moten per manad i stallet
for ett.
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3.2.5 Forandringsledarmoten

Forandringsledarna har genomfort sina uppdrag i huvudsak i par om tva och tva. Oftast har
paren varit desamma fran ett uppdrag till ett annat. For att sakerstélla att forandringsledarna
arbetat pa liknande sétt och delat samma syn pa hur man ska se pa utmaningar har
forandringsledarna genomfoért egna utvecklingsméten och platsméten. Moétena har skett efter
behov.

Samtliga forandringsledare har haft mote en gang i veckan per telefon. Delprojektledaren for
Polisen eller huvudprojektledaren har varit sammankallande. Dessa moten har utvecklats till
att vanda sig till hela projektgruppen, exklusive operativ personal pa transitforvaret som har
haft en egen motesstruktur. Syftet med motena har varit att fanga upp avvikelser nar det galler
genomforda aktiviteter under veckan samt fa en bild Gver planerade aktiviteter kommande
vecka. Mdétena har ocksa tagit upp erfarenheter fran veckan och har f6ljt samma struktur som
veckobreven, ¥

3.2.6 Projektledningsmoten

Projektledningsmoten startade efter att projektledningen organiserats i ett team. Det innebar
att projektledningsmoten agt rum cirka ett och ett halvt ar under slutet av projekttiden.
Projektledningsmaéten har varit bade arbetsgruppsmoten och diskussionsmoten.

Syftet har varit att:
o foblja upp projektverksamheten
e ta fram strategier for verksamhetstyrning
e forbereda underlag till styrgruppsmaten

Motena har varit ett bra forum for att skapa en dverblick dver projektverksamheten i stort och
for att identifiera statusen i forhallande till kraven i projekt- och finansplan.
Projektledningsmaéten har agt rum minst en gang i manaden som fysiska moten kompletterat
med regelbundna telefonméten. Nar projektet ndrmat sig slutet har moten i regel &gt rum en
gang per dag. Malsattningen har varit att dessa méten skulle ge samma 6verblick som
teammaten/uppfoljningsmoten i ordinarie verksamhet som organiseras kring en fysisk tavla.

3.2.7 Administrationsmoten

Det administrativa teamet har deltagit i moten med projektledningen i ndgon form minst en
gang per vecka. Administrationsméten har inledningsvis varit telefonmoten under en kvart.
De har varit avstamningsméten med syfte att folja upp pagaende aktiviteter inom det
administrativa omradet och for att planera for nya. | takt med att projektméten har blivit mer
frekventa till att genomforas en gang i veckan i nagon form har administrationsmaéten
inforlivats i dessa.

Det administrativa teamet har samlats for fysiska moten vid behov.

3.2.8 Ekonomimadten

Projektet har varit finansierat bade av Europeiska Atervandandefonden och av de tre
deltagande myndigheterna. Medarbetarna som arbetat med projektets ekonomi har funnits pa
alla de samverkande myndigheterna.

%0 Se stycke 3.1.10
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Behovet av jamnt flode i arbetet med ekonomin har stallt krav pa regelbundet samarbete
mellan projektets ekonomiansvariga hos respektive myndighet. De ekonomiansvariga har haft
gemensamma maten for uppféljning och avstamning regelbundet cirka en gang per kvartal.

3.2.9 Planeringsmoten
Projektet har haft gemensamma planeringsmoten tva ganger per ar. Under dessa moten har
projektgruppen planerat aktivititeter for cirka ett halvt ar framat i tiden.
Projektmdten har varit forum for:
e fortbildning i lean
e utveckling av teamarbetet i projektet
e utveckling av gemensamma arbetsmetoder
e att ta fram former fér uppféljning av det interna projektarbetet och arbetet som
bedrivits hos ordinarie verksamhet, m.m.

Fore motena har deltagarna fatt en kallelse med dagordning och méten har dokumenterats
genom motesprotokoll.

3.2.10 Veckobrev

Veckobreven har varit ett av verktygen for uppfoljning. Veckobreven har sammanstéllts med
hjélp av underlag som varje medarbetare i projektgruppen tagit fram. Syftet med veckobreven
har varit att ge en bild 6ver genomforda och planerade aktiviteter, att belysa sarskilda
erfarenheter for att skapa larande i projektet och identifiera avvikelser utifran tidigare
planering. De avvikelser som identifierats i veckobreven har foljts upp.

3.2.11 Tids- och aktivitetsplan

Syftet med planen har varit att ge en samlad 6verblick 6ver pagaende och planerade
aktiviteter i projektet. Planen har haft olika utseende under projekttiden och utvecklats for att
matcha behovet dver tid.

3.2.12 Projektverktyg

Eftersom deltagarna i projektgruppen har kommit fran olika myndigheter har det inte varit
mojligt att anvénda oss av samma interna elektroniska system. Projektet har darfor anvént
projektverktyget Project Place for att samla all dokumentation pa ett stélle. Project Place ar en
webbaserad plattform med mojlighet for deltagare 6ver myndighetsgranserna att ansluta sig.
Under slutfasen av projektet ersattes Project Place verktyget av Portféljen. Funktionen var
dock densamma.

3.2.13 Transitforvar
Transitforvaret har haft sina egna méten och uppféljningar och en egen organisation.
Till transitforvaret tillhorde:
e Delprojektledare — ansvarade for uppféljning och utvérdering av delprojektet.
Rapporterade I6pande till projektledare och styrgrupp om utvecklingen pa
Transitforvaret.

e Operativ Chef — hade det administrativa och operativa arbetsgivaransvaret for de
medarbetare som arbetade pa Transitforvaret.

e Projektadministrator — ansvarade fér ekonomisk uppféljning och fakturahanetring for
Transitforvaret. Projektadministratoren skotte ocksa personaladministration for de
som var anstallda pa Transitforvaret.
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e Sex operativa avdelningsteam — samtliga team bestod av en teamledare, en
handlaggare och tre handledare. Tre av teamen arbetade dag och kvallspass, de andra
tre teamen arbetade huvudsakligen nattpass.

Verksamheten pa transitforvaret var operativ och pagick dygnet runt darfor har det skett
dagliga uppféljningsmotena vid varje skiftbyte. Dessa méten har behandlat den dagliga
praktiska verksamheten.

En gang i veckan har den operative chefen haft uppféljnings- och utvarderingsmoten med de
teamledare som varit pa plats. Syftet med dessa moten har varit att identifiera forbattrings-
och utvecklingsmajligheter pa enheten och i granssnittet mot aktorer utanfor transitforvaret
som de andra forvaren i Mérsta, i Flen, i G&vle och TPT. | samband med veckomdtena har
TPT deltagit for att ta upp oklarheter eller ge andra synpunkter pa sammarbetet.

Ungefar en gang varannan manad har den operative chefen har kallat samtliga teamledare pa
enheten till plenumméten for att samla hela ledningsgruppen for transitforvaret. Dessa moten
har innehallit bade operativa och strategiska fragor.

Varje vecka har den operative chefen skickat veckobrev till samtlig personal pa
transitforvaret. Syftet har varit att sprida viktig information om verksamheten,
personalsituationen och rutiner knutet till de personer som man tar emot.

3.3 Utvardering

Projektets arbete har utvarderats vid totalt fyra tillfallen under projekttiden. Utvérderingen har
genomforts av externa och oberoende granskare som ett konsultuppdrag. De tre forsta
utvéarderingarna har genomforts for att utvardera en pagaende period av projektet. Den typen
av utvarderingar kallas for diagnostisk utvérdering eller processutvardering.®* Den sista
utvérderingen har forutom diagnostisk utvardering i huvudsak bestatt av en s.k. summativ
utvardering, &ven kallad for slututvérdering. Syftet med den avslutande utvarderingen har
bland annat varit att samla ihop och summera erfarenheter, framgangsfaktorer, styrkor och
svagheter av projektets totala arbete. *

Processutvarderingen har vid ett tillfalle innehallit en undersékning om arbetsklimatet i
projektgruppen och en ekonomisk utvardering.*

3.3.1 Processutvarderingen och dess effekter pa genomférandet

Rapporterna fran processutvarderingarna har innehallit rekommendationer for andrat
arbetssatt och forslag pa atgarder for forbattringar. Vissa av rekommendationer har varit av
sadan karaktar att projektet sjalvt har kunna genomfora forbattringsatgarderna. Andra
rekommendationer har berdrt fragor pa en mer évergripande niva.

Projektledningen har bearbetat rapporterna. De har identifierat lampliga atgarder i de delar
projektet haft mandat att agera. Bland annat har projektet forbattrat informationen om
projektets status till ordinarie verksamhet genom att skicka ut ett nyhetsbrev. Projektet har

%! Bilaga 20a, Migrationsverket, processutvérdering av Reva 3, delrapport 1, Ernst&Young maj/juni 2012.
Bilaga 20b, Migrationsverket, processutvérdering av Reva 3, delrapport 2, Ernst&Young okt/nov 2012.
Bilaga 20c, Migrationsverket, processutvardering av Reva 3, delrapport 3, Ernst&Young april 2013.
32 H

Se bilaga 18
% Bilaga 21, Migrationsverket, processutvardering av Reva 3, ekonomisk rapport, Ernst&Young april 2013.
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tagit fram former for att skilja pa statistiken for ledtiden for perioden fore och efter paborjad
transformering pa respektive enhet for att tydligare kunna visa pa effekterna av projektets
insatser. Genom att uppratta en handlingsplanen for samverkan har projektet skapat
forutsattningar for en 6kad dialog mellan myndigheterna i syfte att frdmja battre fléden i
verkstallighetsprocessen. Sarskilt fokus har projektet dgnat at granssnittsfragor i syfte att
minska sldserier och friktion mellan myndigheterna.

Grunduppdraget for implementeringen av en leanbaserad arbetsmodell har kompletterats
utifran processutvarderingen och fran egna slutsatser. Till exempel har projektet erbjudit bade
kompletterande chefsutbildningar och diverse stodinsatser for att battre méta behovet av
fordjupad kunskap om chefens ansvar i fordndringen och betydelsen av ett coachande
ledarskap i ett leanbaserat arbetssatt. Nyrekryterad personal och chefer har genom anpassade
stodinsatser fatt mojligheter att fa nodvandiga kunskaper for att kunna anvanda
arbetsmodellen. P& enheternas begéran har projektet genom stodinsatser mott behovet av
vidareutvecklingen av diverse arbetsverktyg m.m.
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4 Erfarenheter

| Detta avsnitt ska besvara vilka positiva och negativa erfarenheter ni dragit av att genomféra projektet.

4.1 Inledning

Projektet har samlat manga erfarenheter under projekttiden. En del ar reflektioner kring att
arbeta i projektform. En del &r kring att arbeta i ett uppdrag som spanner 6ver flera
myndigheter. Nagra ar iakttagelser nar det galler forhallandet mellan de tre olika
myndigheternas organisation och hur det paverkar effektiviteten i verkstallighetsprocessen.
Projektet har ocksa sett hur forandringsarbetet som skett genom projektet har satt igang nya
atgarder eller processer hos ordinarie verksamhet.

4.2 Projektets organisation och metod

Projektets organisation, tillika projektgruppen, har bestatt av resurser fran ordinarie
verksamhet. Med undantag for en medarbetare har deltagarna i projektgruppen haft sin
grundanstallning i ndgon av de tre myndigheterna, Migrationsverket, Polisen eller
Kriminalvarden. Majoriteten av projektledningen och det administrativa teamet kom fran
Migrationsverkets ordinarie verksamhet. Majoriteten i forandringsledarteamet kom fran
Polisen. Kriminalvarden har bidragit med en delprojektledare pa 50 procent och darmed haft
ett lagre deltagande i projektet.

En bit in i projektet definierade projektgruppen varderingar for projektets arbete genom att
bryta ner de 6vergripande vérderingarna for respektive myndighet. De vagledande orden har
varit engagemang, prestigeléshet och handlingskraft och inbegriper ambitionen att vi i
projektgruppen ska folja det vi lér ut.

Implementeringen av den leanbaserade arbetsmodellen har omfattat tva delar. En del som
tagit fasta pa att utveckla kultur och forhallningssatt och en del som utvecklat arbetssattet
genom att anvanda nya hjalpmedel och verktyg.

Utvecklingen av kultur och forhallningssatt har medfort att projektet skapat ett arbetsklimat
dar projektets medlemmar stravat mot standiga forbattringar i allt arbete. Kundperspektiv
enligt principen ratt fran mig till nasta steg har varit i fokus och hela organisationen har
praglats av prestigeloshet. Dessutom har projektet tillampat ett teambaserat arbetssatt och ett
coachande ledarskap. Samma principer har projektet enligt uppdraget inforlivat i ordinarie
verksambhet.

FOr att omsétta principerna i praktisk handling har projektet 6verlamnat ett antal verktyg till
den ordinarie verksamheten aven haft ambitionen att tillampa verktygen i det interna arbetet i
projektet. Verktygen har skapat en gemensam standard for arbetet dver enhets- och
myndighetsgranser och inom projektet skapat tydlighet i det interna arbetet. Det har
mojliggjort transparens med minskade risker for dubbelarbete, skapat delaktighet och en 6kad
forstaelse.
Exempel pa verktyg ar:

o en fysisk eller elektronisk tavla for verksamhetsuppféljning

o elektroniska forbattringsloggar for forbattringsarbete

e en modell for kategorisering och prioritering av arenden (for projektets interna arbete

har fargerna definierat prioriteringen bland aktiviteterna och atgarderna).
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Det har inte varit helt enkelt att omsétta teoretiska modeller i praktisk handling. Beroende pa
mognadsfas finns det tendenser for saval enskilda medarbetare som organisationen i stort att
utveckla och tillampa vissa delar mer &n andra. | en omvandlingsfas ligger det ndra till att i
borjan tillampa de delar som &r mest bekanta, mest intressanta eller som kraver mindre
anstrangning. | takt med 6kad forstaelse 6kar ocksa ambitionsnivan. Hos de flesta enheter som
genomgatt implementeringen av arbetsmodellen har forstaelsen for och tillampningen av
hjalpmedlen och vissa verktyg kommit fore en forandring av kultur och foérhallningssatt. Det
ar dock viktigt att kanna till att for att verktygen ska fungera fullt ut maste de som anvander
verktygen forsta hela konceptet. | annat fall kan verktygen upplevas som en belastning och
anvandningen tenderar att bli kortvarig. Utvecklingen av kultur och forhallningssatt hos de
olika enheterna har pabdrjats, men kommer att ta langre tid att etablera fullt ut.

Projektgruppen har sjalva brottats med liknande utmaningar. Stundtals har det varit svart att
balansera mellan forandringen av kultur och forhallningssatt och den praktiska delen av
konceptet med verktygen. En stérre utmaning har varit att i vissa delar omsatta den teoretiska
kunskapen till praktiskt handling genom regelbunden anvandning av anpassade verktyg. Det
finns flera orsaker till att detta. Vissa hinder har varit av rent teknisk karaktar, som till
exempel elektroniska projektverktyg som inte fungerat tillfredsstallande. En annan faktor har
varit hinder att hitta IT-I6sningar 6ver myndighetsgranserna. En tredje begrénsade faktor har
varit de geografiska avstanden mellan projektmedlemmarna.

4.2.1 En fysiskt spridd organisation

Projektgruppen har bestatt av medarbetare med placering i olika delar av landet. Bristen pa
naturligt utbyte i vardagen har resulterat i behovet av ett stort antal planerade moten. For de
medarbetare som haft en lang resvag har det inneburit att mycket tid har gatt at transporter
och logistik. For reseplanerarna har det inneburit manga timmars arbete for bokning av resor
och hotell. Arskorten pa SJ fér ndgra av medarbetarna i projektgruppen har underlattat bade
nar det galler flexibilitet och tidsatgang for administration. For att minimera sléserier har
kravts god planering av motena sa att de genomforts pa ett bra satt och tillfort ett vérde i
projektets arbete. Projektets erfarenhet ar darfor att en god planering och vél férberedda
moten ar nodvandigt.

Det fysiska avstandet har ocksa inneburit utmaningar for teamarbete och fran och till
resulterat i problem med kunskapsoverforing. Téata telefonmoten, skrivna protokollen och
periodiserade fysiska moéten har dock minskat riskerna.

Det fysiska avstandet mellan projektledningen och det administrativa teamet har ibland skapat
svarigheter for projektledningen att ha en god Gverblick 6ver de administrativa delarna och
stOtta det arbetet nar det kravts. Det har medfort sloserier i form av visst omarbete och vissa
fordréjningar i arbetet. Projektets erfarenhet ar att projektledning och administration bor sa
langt det & mojligt vara placerad pa samma ort. Ett dagligt, tét och fysisk narvaro ar det allra
basta, sarskilt i den har typen av projekt dar kravet pa medfinansiering fran Europeiska
flyktingfonden kréver omfattande administration.

Inforandet av den leanbaserade arbetsmodellen har inneburit en relativt Iang
sammanhangande vistelse for projektets férandringsledare hos de olika myndigheterna.
Forandringsledarna har spenderat fyra av veckans fem arbetsdagar, under en period av 12-14
veckor vid de olika ber6érda enheterna. Férandringsledarna har oftast genomfort sitt arbete i
team pa tva. De langa sammanhangande bestken har enligt projektets bedomning varit ett bra
arbetssétt som gett maximal utdelning pa arbetsinsatsen for de berérda enheterna. Det har
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underlattat mojligheten att lara kanna av den radande kulturen pa enheterna och instéllningen
till verkstallighetsprocessen, vilket mojliggjort ett mer 6ppet forhallningssatt for
forandringsledarna i deras arbete pa enheterna. Att arbeta i par med tva forandringsledare vid
implementeringen av det nya arbetssattet har bidragit till bra teamkénsla dem emellan.
Arbete pd "hemmaplan” en dag per vecka édr dock ett minimum for aterhdmtning och for att
ge ny kraft for nya utmaningar den kommande vecka.

4.2.2 Olika forutsattningar for arbetet

En annan inte helt ovasentlig utmaning har varit avsaknaden av en gemensam bra introduktion
for alla forandringsledare for sin roll i projektet. Det hade varit 6nskvart med en gemensam
utbildning i lean med fokus pa lean — ledarskap. Uppdraget gick visserligen ut pa att folja det
overlamnade koncept fran McKinsey som var noggrant och detaljerat, men avsaknaden av en
fordjupad kunskap medfor begransade mojligheter att kunna analysera, justera och ha en
forstaelse for tankarna bakom konceptet.

Leanutbildningar har dock genomforts efter hand, bl a i Migrationsverkets regi genom det
Navigatorsprogrammet.>* Det har till stor del tagit hand om de behov som funnits. Men det
faktum att utbildningen kom efter det att projektet startat medférde att forandringsledarna
inledningsvis grundade sitt arbete pa tidigare erfarenhet och egen tolkning. Risken for
kvalitetsbrister har dock eliminerats tack vare forandringsledarnas stora engagemang i sitt
uppdrag, viljan att lara nytt, forandra sitt arbetssétt och anpassa sig efter mottagare och berérd
enhet.

4.2.3 Personal fran olika myndigheter

Det har inneburit bade for - och nackdelar att projektmedarbetarna har haft sina rotter i den
ordinarie verksamheten inom de olika samverkande myndigheterna. En av fordelarna har
varit en samlad kompetens med god insikt i respektive myndigheters verksamheter. Det har
inneburit en djupare forstaelse for utmaningar som kan paverka verksamhetsutvecklingen
eller forandringen.

Det finns dock alltid en risk for att till och fran hamna i situationer med svarigheter att
distansera sig fran rollen som tjansteman i ordinarie verksamhet for att istallet fungera som en
oberoende resurs med ett specifikt uppdrag som i det har fallet stracker sig dver flera
myndigheter. Fokus kan da hamna pa detaljer och pa specifika sakfragor, vilket drabbar
helhetssynen. Om detta fokus kommuniceras ut i ordinarie verksamhet kan det skapa orimliga
forvantningar hos medarbetarna dar pa vilken roll och mandat projektet har. For den enskilde
medarbetaren i projektet kan frustration uppsta genom att han eller hon inte fa gehor for sina
synpunkter i de fall de ligger utanfor uppdraget. Projektets erfarenhet ar att det ar viktigt med
ett standigt fokus pa arbetets syfte och mal, dess omfattning samt roll- och ansvars-
fordelningen i projektgruppen for att minimera dessa risker.

Projektgruppen har, som framgar ovan, bestatt av medarbetare fran de tre samverkande
myndigheterna. Under projektet har projektmedarbetarna vid sina besok pa enheterna tagit del
av de utmaningar som granssnittsfragorna mellan de tre myndigheterna innebir.

Projektmdten har utgjort forum for att ventilera iakttagelserna. Svarigheten att lamna sin
ordinarie myndighetstillhorighet har gett upphov till nagot partiska diskussioner mellan de
olika myndighetsrepresentanterna i projektgruppen.

% Navigatrsprogrammet &r en utbildning i lean som Migrationsverket genomfort for medarbetare som
medarbetare inom myndigheten som har en nyckelroll i att tillampa lean i organisationen.
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Med tiden har det dock avtagit och dialogen i projektgruppen har i storre utstrdckning varit
baserad pa fakta. Projektdeltagarnas olika myndighetstillhorighet har istallet kunnat anvandas
for att 6ppna dorrar mellan myndigheterna och pa det sattet har bidra till en helhetssyn.
Projektets erfarenhet ar darfor att i ett uppdrag som spanner sig over flera myndigheter maste
finnas ett Oppet och prestigelts arbetsklimat med flera diskussionsforum. Det skapar
mojligheter till okad forstaelse och darmed okad helhetssyn.

4.2.4 Samarbetet mellan olika parter for finansieringen av projektets arbete

Alla tre myndigheterna har tillsammans med fondenheten finansierat projektets arbete. De
olika myndigheternas har bidragit olika mycket till finansieringen. Alla tre myndigheterna har
dock foljt direktiven som reglerar projektets ekonomi for att sékerstélla att de foljer kraven
fran fondenheten. Bland annat har det varit viktigt att med hjalp av Ekonomistyrningsverket
(ESV) definiera en gemensam redovisningsmodell som dérmed blivit bindande for alla tre
myndigheterna. ESV ansvarar for granskningen av projektets ekonomiska delar.

For att minimera riskerna for felaktigheter, omarbete och spill &r, att det &r oerhort véardefullt
att redan i ett tidigt skede ha en etablerad kanal till personer med beslutsmandat i de
ekonomiska fragorna hos respektive myndighet. For projektets del har varje myndighet haft
en avdelad resurs for hantering av de I6pande praktiska ekonomiska delarna i projektet. Detta
har fungerat mycket bra och rekommenderas for ett projekt av den har omfattningen och som
dessutom stracker sig 6ver flera myndigheter.

4.2.5 Fondenheten som part for medfinansiering

Projektets kontakter med fondenheten har framforallt varit i samband med l&gesrapporteringar
varje kvartal under projekttiden och vid ansokningarna om andringar av projekt- och/eller
finansplanen.

Under projekttiden har det vid ett par tillfallen uppstatt behov av anmalan om andringar.
Processen for andringsanmalan bygger pa ett antal formella kriterier fran fondenheten. For att
kunna folja de formella kriterierna har det kravts god framforhallning och oftast ett
omfattande arbete for projektet. Det har inte alltid varit helt tydligt hur regelverket ska tolkas,
vilka rutiner som galler samt vilka forvantningar som finns fran projektet. Det har forsvarat
processen och medfort merarbete. Den langa processen har startat genom att en
andringsansokan inledningsvis har behovt beredas internt inom Migrationsverket, forutom
beredningen inom projektet, for att sedan 6verlamnas till fondenheten med efterféljande
handlaggningstid som for projektet inneburit besvarande av inte séllan omfattande
fragebatterier.

En anmalan om andring ska ske fore det att forandringen intraffar. Férandringarna bor inte
genomforas fore beslut for att inte riskera medfinansieringen med EU-medel. Dessa
forutsattningar i kombination med relativt 1dng process for dndringsansokan har medfort att
verksamheten till vissa delar i stort sett statt still fram till beslut.

Medfinansieringen stéller ocksa krav pa omfattande dokumentation som underlag for atgéarder
och aktiviteter som genomforts i projektet. Det har forekommit osakerhet om vad som ska
sparas och pa vilken detaljniva dokumentationen ska vara.
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For att lyckas i ett arbete dar manga parter ar involverade kravs en dppen, tillmétesgaende och
stodjande/véagledande dialog. Det hade varit 6nskvart med en tatare dialog med fondenheten
for att fa vagledning. Projektet tror att detta hade inneburit att en hel del 6verarbete och spill
hade kunnat undvikas.

4.2.6 Vikten av administration och dokumentation

Fondhjélpredan ar en sammanstéllning av praktiska riktlinjer som ett projekt som ar
medfinansierat av EU-medel maste folja. For att undvika merarbete bor samtliga
projektdeltagare fran borjan vara 6verens om ett delat ansvar for att detta dokument foljs till
punkt och pricka samt vara inforstadda med vilka konsekvenser det blir om man bryter mot
reglerna i detta dokument.

Det ar av yttersta vikt att aktiviteter som sker under projekttiden korresponderar med de
aktiviteter som ar uppstallda i projekt— och finansplan, bade nar det galler antal, benamningar,
tillvagagangssatt, m.m. I annat fall kan otydligheter medféra omfattande merarbete och i
varsta fall att fonden inte medfinansierar vissa delar.

Den typ av dokument som styrker genomforandet infor ekonomiska granskningar fran olika
partners ar deltagarlistor for diverse moten och aktiviteter. For att underlétta hanteringen och
minimera sloserier bor dessa scannas in och sparas i elektronisk form tillsammans med
tillhérande minnesanteckningar/protokoll.

Tidsredovisningar i sarskilda rapporter for deltidsanstélld personal i projekt ar avgorande for
medfinansieringen. Det ar viktigt med rutiner som sakerstaller att samtliga berdrda l&mnar in
dessa i ratt mall och med regelbundenhet vid varje manadsslut. | annat fall kan dven det
medfdra en stor arbetsbelastning for ansvarig personal att krdva in dessa i efterhand. For att
underlatta hanteringen och minimera sloserier bor dessa scannas in och sparas i elektronisk
form. Administrationsarbetet i projekt medfinansierade med EU-medel, &r omfattande och det
ska finnas resurser for detta. Manga resor for projektdeltagarna i projektet utokar
administrationsarbetet ytterligare. Viktigt att tdnka pa nar det galler resor ar att vid
fakturahanteringen &r att bilagor bor bifogas, ex resebestéllningar eller annat som kan vara
relevant vid en granskning av fondenheten/ESV. Det underlattar och paskyndar arbetet vid
granskning.

4.2.7 Konsulttjanster dver myndighetsgranser

| projektets uppdrag har ingatt att genomfora ett antal utbildningar for personal fran flera
myndigheter genom externt anlitad konsult. Det galler utbildningen i samtalsmetoden Ml
(Motivational Interviewing) och i fordndringsarbete/coachning. Utbildningar genom konsult
har inte kunnat tillhandahallas till samtliga i malgruppen pa grund av upphandlingstekniska
hinder. Projektet rekommendation ar att dessa risker bor tas med i berdkningen redan i
planeringsstadiet av ett uppdrag.

4.2.8 Allmanhetens och mediernas intresse av projektets arbete

Det & manga som har intresserat sig for projektets arbete. Allt i fran olika medier till
privatpersoner som till exempel studenter pa olika nivaer. Men ocksa 6vriga med sarskilt
intresse for migrationsfragor. Intresset okade kraftigt efter en av medierna olycklig
sammanblandning av projektets arbete med Polisens 6vriga uppdrag inom
granskontrollverksamhet. Projektet har fatt besvara fragor, medverka i intervjuer och
tillhandahalla skriftligt material om projektets arbete och uppdrag.
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Stundtals har detta varit en stor arbetsbdrda, som dock prioriterats eftersom projektet bedomt
det som mycket viktigt att formedla fakta om projektets arbete och uppdrag.

Det har saknats en gemensam strategi med klara ansvarsomraden nar det galler att uttala sig
om projektet. Féljden har darfor blivit att de som haft fragor vant sig till respektive myndighet
och personer dar som inte alltid haft kunskap om Reva: s arbete och uppdrag som besvarat
fradgorna. En konsekvens av det har blivit att en felaktig bild spridits som projektet haft
mycket svart att i efterhand korrigera. Vid den har typen av myndighetséverskridande
uppdrag rekommenderar projektet darfor att man redan i tidigt skede och kanske till och fore
arbetets start faststaller en gemensam kanal for fragor fran medier knutet till uppdraget.
Projektet tror att det skapar bade en battre beredskap och en béttre service gentemot medierna.

En gemensam kanal skulle ocksa skapa battre mojligheter for att redan fran start arbeta
proaktivt med informationsspridning till alla projektets intressenter, interna saval som externa.
Under hela projekttiden har det varit svart for projektet att hitta vagar for kommunikations-
och informationsspridning inom och fran de tre myndigheterna.

4.2.9 Att arbeta enligt en fastslagen modell for implementering

Projektet tog 6ver en fastslagen modell och struktur for implementering som McKinsey tagit
fram nér det gjorde en genomlysning av verkstallighetsarbetet. | takt med att
forandringsledarna och 6vriga medarbetare i projektet arbetade med modellen konstaterade
man att det saknades vissa delar i modellen for implementeringen. Som ett led i stravan efter
stdndiga forbéattringar har projektet kompletterat modellen med de delar som saknats. En
sadan del ar behovet av en sarskild anpassad utbildning for enhetscheferna och 6vrig ledning,
en s.k. kompletterande chefsutbildning. Forstarkta atgarder gentemot enhetschefer och Gvrig
ledning har bedomts som sarskilt viktiga eftersom dessa har det bestaende ansvaret for att leda
forbattringsarbetet (leanarbetet) under och efter projektslut.

Projektet bedomer att sma, men viktiga justeringar i fastslagna modeller fran forstudie och
framat ar en nodvandighet vid ett sddant har brett uppdrag som stracker sig dver en lang tid.

4.3 Statistik

Som slututvarderingen konstaterat finns det stor forbattringspotential i att skapa gemensamma
métetal och samstammiga statistikuppgifter inom och 6ver de tre myndighetsgranserna.®® Hos
Polisen samlas det in underlag till statistik fran olika hall, dels i de s.k. Reva-rapporterna som
projektet har analyserat, dels samlas CGE in statistiskt underlag, vilket framgar av kapitel 3 i
denna rapport. De olika statistikforingarna har haft olika syften vilket har inneburit att
uppgifter inte alltid korresponderat med varandra. Dessutom har kvaliteten pa Reva-
rapporterna varierat. Det har medfort en viss osékerhet vid analyser, sarskilt om hur stor del
av ledtiden som den enskilda polismyndigheten haft méjlighet att paverka, vilket har varit ett
av kvalitetsmatten for projektets implementering.

Det ar nodvandigt att skapa enhetlighet i statistikféringen och att uppgifterna ar korrekta och
tillforlitliga i syfte att kunna planera ratt atgarder i forbattrings- och utvecklingssyfte. Polisen
ar i start med att infora ett nytt gemensamt diarium - Polisens Arendehandlaggningssystem
(PAr) — under 2014. Det kommer att innebara en stor forbattring och kanske till och med
eliminering av problematiken. Problemet med att statistuppgifterna inte korresponderar éver
myndighetsgranserna kvarstar dock.

% Se bilaga 18.
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Det framgar tydligt vid en jamforelse mellan Migrationsverket och CGE:s officiella statistik
over antalet avslutade verkstallighetsarenden. Statistiken fran CGE bygger pa det faktiska
antalet genomforda verkstalligheter som de lokala polismyndigheterna rapporterar om varje
manad. Migrationsverket registrerar ett arende som utrest i de fall de sjalva &r verkstallande
myndighet och efter att ha ta tagit del av rapporter fran Polisen i de fall Polisen ar
verkstallande myndighet. Tabellen nedan visar skillnaden i antalet avslutade
verkstéllighetsarenden beroende av om statistiken hamtas fran Migrationsverket eller CGE.

Antal utresta 2009 2010 2011 2012 2013
Enligt CGE-redovisning 4237 4318 4889 5754 5114
Enligt MIG-redovisning 709 706 1041 1379 1461
Differens antal] 3528 3612 Jo48 4375 3653

MIG redovisat %] 16.73% 16,35% 21.29% 23.97% 28.57%

Figur 19: Registrering av antalet avslutade arenden hos respektive Migrationsverket och
Polisen mellan aren 2009-2013

Som framgar av figuren ovan ar det en mycket stor differens mellan antalet avslutade drenden
I statistiken hos Migrationsverket jamfort med den hos Polisen. Endast omkring en fjardedel
av de arenden som avslutats hos polismyndigheterna finns registrerade hos Migrationsverket.
Varfor det skiljer sa pass mycket i statistiken rekommenderar projektet att ordinarie
verksamhet utreder. Med stor sannoliket finns det stor forbattringspotential i granssnittet
mellan myndigheterna i denna fraga. | dagslaget bedémer projektet det som mycket tveksamt
att forlita sig pa statistiken eftersom differensen mellan de olika myndigheternas statistik i
samma fraga ar sa stor.

4.4 Forandringsmotstand och ledningens ansvar

Motstand mot forandringar ar ett naturligt inslag i all verksamhet som genomgar forandrings—
och forbéattringsarbete. Det har &ven forekommit under Reva-projektet. Projektet har noterat
det storsta motstandet hos Polisen vilket ar naturligt eftersom enheterna dar utgjort den
Overlagset storsta delen av implementeringen.

Orsaken till motstandet mot férandringar hos Polisen kan maéjligen bero pa forandringstrétthet
eftersom flertalet chefer och medarbetare dar har varit med om ett antal omorganisationer
sedan tidigare. | det ssmmanhanget har det varit en utmaning att pedagogiskt forklara
skillnaden mellan férandringsarbete och forbéattringsarbete. Visserligen innebar
forbattringsarbete nagon form av forandring, men inte pa samma satt som omorganisationer.
Projektets forbattringsarbete har inte inneburit nagra storre omorganisationer, med undantag
for formering i team vilket var sa som ett stort antal enheter redan arbetade sedan tidigare.
Projektets fokus var istallet att genomfora atgarder som bygger pa att forandra kultur och
beteende.

En del medarbetare har ifragasatt hur en filosofi som ursprungligen harstammar fran
tillverkningsindustrin kan fungera inom en myndighet som foretrddesvis arbetar med
ménniskor. Exempel pa synpunkter har varit; Vi bygger inte bilar och jobbar inte vid ett
16pande band”. och ”Lean handlar om att jobba snabbare och ménniskor gér in 1 viggen”.
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For att kunna fa basta majliga forutsattningar for en forandring i kultur och forhallningssatt
kravs en hog grad av medverkan fran cheferna. Projektet har saknat detta ibland, vilket
medfort att det varit svart att fa med sig medarbetarna i forbattringsarbetet. Projektets
bedémning &r att detta sannolikt paverkar dven det fortsatta forbattringsarbetet efter projektets
slut.

Motstandet mot forandringar har dock minskat éver tid och forstaelsen och acceptansen for
projektets arbete har standigt 6kat, framforallt bland medarbetarna. Men for att sakerstélla att
arbetsmodellen lever kvar har cheferna ett avgdrande ansvar. Nér det galler uppfdljningen av
implementeringen sa har det i vissa avseende och pa vissa enheter varit trogt att fa till stand en
sadan. Projektet bedomer att det berott pa att inte alla chefer pa enhetsniva har forstatt
ledarskapets roll i leanarbetet. Detta tror projektet i sin tur beror pa att den forstaelsen och
engagemanget saknas dven pa nasta ledningsniva. For att verksamhetsuppfoljning ska kunna
fungera enligt konceptet kravs det, forutom en efterfragan fran hogre chefer, ocksa
nodvandiga kunskaper, forutsattningar och formaga hos chefer pa enhetsniva for att leda och
folja upp verksamheten. Lean — ledarskap stéller nya och andra krav pa chefer.

For att arbetsmodellen ska fortleva och vidareutvecklas krévs det att alla chefsled bidrar och
engagerar sig pa samma satt da de har en avgorande funktion.

4.5 Aktiviteter till foljd av handlingsplanen for myndighetséverskridande
samverkan
Sedan dverlamnandet har handlingsplanen blivit en etablerad modell for samverkan mellan
myndigheterna och gett patagliga positiva resultat. Ett av exempel &r en workshop mellan
Migrationsverket och polismyndigheten i Vastra Gétaland och Varmland i april-maj 2014.
Workshopparna tog upp fragan om hantering av handrackningsuppdrag som granssnittsfraga
som ett forsok i att kartldgga best practice” och forslag till nationell modell for hantering av
dessa. Syftet var att uppna en effektivare verkstallighetsprocess och forbattrad samverkan
mellan myndigheterna.

4.6 Effekter hos Migrationsverket

Projektets arbete har manga ganger synliggjort behovet av justeringar och forbattringar inom
myndigheterna och i grénssnittet mellan de tre. Allt arbete har inte kunnat tas om hand inom
ramen for projektet pa grund av dess snava ram. Darfor har ordinarie verksamhet stétt for
atgarderna, ibland i samrad eller i samarbete med projektet. Nedan finns en redovisning dver
ett antal atgarder som vidtagits inom ordinarie verksamhet som en spinneffekt av projektets
arbete.

4.6.1 Kvalitetsméatning av 6verlamnande arenden for verkstallighet

Som ett led i att 16sa ytterligare en av granssnittsfragorna medverkade projektets
forandringsledare i en kvalitetsméatning av ett urval av 6verlamnade &renden for verkstéllighet
fran Migrationsverket till Polisen. Syftet med méatningen var att se i vilken omfattning det
behdvdes kompletteringar fran Migrationsverket eller andra atgéarder for att den mottagande
polismyndigheten skulle kunna ta vid i &rendet. Resultatet av métningen skulle anvandas att
sakerstalla kvalitén i d&renden som éverlamnas fran Migrationsverket till en polismyndighet.
Arbetet leddes av en av Migrationsverkets experter inom verksamhetsomrade Mottagning.
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Resultatet anvandes bland annat for att belysa problematiken kring ID-fragan for
departementet.® Projektets bedémning &r att ordinarie verksamhet ska fortsatta genomfora
den har typen av insatser inte minst pa lokal niva. En kontinuerlig och standardiserad dialog
mellan myndigheterna i fragan skapar 6kad insyn, okad forstaelse och bidrar till reducering av
sldserier i granssnittet mellan myndigheterna.

4.6.2 Vidareutvecklingen av hjalpmedel och verktyg hos FVP

V-UT jourerna har varit den del av verksamheten som implementerat den nya
arbetsmodellen.®” Genom de verktyg som initialt utvecklades i V-UT jourerna har matningar
kunnat goras enbart for de renodlade V-UT-arenden. Enheterna har dock en bredare
verksamhet &n vad som kunnat belysas i métningarna. Att endast méta den typen av drenden
ger en skev bild av verkligheten. Darfor har FVP efterfragat dokument som visar samtliga
delar av jourverksamheten. Projektet har tagit fram ett hjalpmedel for att visa
jourverksamhetens helhet. Verktyget bestar av en elektronisk tavla sarskild anpassad for
verksamheten hos FVP. Trots att det inledningsvis har varit svart att fa genomslag for
anvandandet av verktyget har det visat sig att alla tre FVP-enheterna numera anvéander sig av
tavlan, om &n i varierande grad. Det har generellt varit en utmaning att fa personalen att
anvanda de hjalpmedel som tagits fram, &ven om dessa tagits fram efter deras egen begéaran.

4.6.3 FVP:s arbete i arenden med nara forestaende verkstallighet

| McKinseys forstudiematerial framkommer det att FVVP vid enstaka tillfallen inte besvarat
ansokningar om V-UT enligt 12 kap. 19 § utlanningslagen i tid. Det faktum att det inte
kommit nagot svar har i nagot fall medfort hoga verkstallighetskostnader till f6ljd av instéllda
resor. Under projektets gang har FVP: s rutiner nar ansokningar kommer in sent lyfts fram.
Fokus har varit vikten av att med en bibehallen rattssakerhet hinna ta stallning till i stort sett
samtliga arenden med nara forestaende verkstallighet. Tidigare har 6ppettiderna for FVP:s
jour varit vardagar mellan kl. 08.00-16.00. Fran 16.30 och under helger har ans6kningarna
behandlats av jourverksamheten pa Arlanda. Det har inneburit det saknats ansvar for
hantering av ansdkningar under vardagar mellan 16.00-16.30. Verksamhetschefen for FVP
har numera faststallt att 6ppettiderna pa FVP &r 08.00-16.30 och att all post som kommer in
ska behandlas samma dag. Migrationsverkets jourverksamhet pa Arlanda ska endast ansvara
for frége%r som vacks utanfor kontorstid och dar beslut inte kan vénta till nastfoljande
vardag.

4.7 Effekter hos Polisen

Utlanningsverksamheten utgor en mindre del av Polisens totala verksamhet. Majoriteten av
Polisens dvriga verksamheter arbetar idag inte enligt en leanbaserad arbetsmodell. Det kan ha
begréansat graden av forstaelse for projektet och etableringen av arbetsmodellen. Projektet har
dock fatt feedback i flera sammanhang att utlanningsverksamheten inom polismyndigheterna
synliggjorts tack vare projektets arbete. Genom den nya arbetsmodellen har
utlanningsverksamheten fatt mojlighet att vara ett bra exempel for hur polisarbetet kan
organiseras battre. Den nya modellen har medfort béattre struktur och ordning pé arenden vid
enheterna. Samtliga polismyndigheter drar numera at samma hall.

% Se skrivelse fran Migrationsverket till Justitiedepartementet i september 2014, med Migrationsverkets
diarienummer Dnr: 1.1.1.2-2013-34595

¥ \JU-T jourer kallas de enheter som hanterar drenden om verkstallighetshinder

% Se dokument verksamhetens instruktioner VCI 4/2013
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Utvecklingen hos granspolisen har bidragit till nyfikenhet for metoden fran évriga
verksamhetsdelar inom Polisen och den leanbaserade arbetsmodellen inom granspolisen
anvands numera som ett gott exempel vid planeringen for 6vergangen till en ny
polismyndighet 2015. Flera enheter inom utlanningsverksamheten uppger ocksa att metodiken
som projektet implementerat bland annat inneburit ett forbattrat samarbete med
Migrationsverket.

Det finns dock fortsatt en hel del forbattringspotential inom granspolisen, bade i stort och
smatt. Projektets beddmning &r att det framforallt beh6vs en fungerande eskaleringsgang och
en tydlig processagare for verkstallighetsarbetet.

4.7.1 Uppnadda effekter hos TPT

| ett tidigt skede uppmarksammade projektet behovet av att organisera arbetet hos
planeringsenheten i team. Den davarande organisationsstrukturen saknade funktionen
teamledare och mycket av arbetet skedde separat hos varje handlédggare utan etablerade
former helhetssyn. Planeringsenheten arbetade enligt rutiner som tagits fram utifran den egna
verksamheten och det fordes ingen storre dialog med de 6vriga tva myndigheterna.

| den nya organisationsstruktur som Kriminalvarden tagit fram kommer det att inféras
ytterligare ett chefsled inom TPT. Det kommer att skapa forutsattningar for att tillgodose
behovet av teamledare.

Under projekttiden har planeringsenheten etablerat former for regelbundna kontakter med
Migrationsverket och transitforvaret. Syftet har varit att ta etablera gemensamma rutiner for
hantering av forvarsplatserna utifran ett flodesperspektiv. Planeringsenheten har ocksa inlett
ett samarbete med polismyndigheterna for uppdatering av mallar och dylikt i syfte att 6ka
forstaelsen for varandras behov och arbetsuppgifter men ocksa for att minska sloserier i
granssnittet mellan myndigheterna.

Utvecklingen av den s.k. verkstéllighetsdatabasen (landdatabasen) &r ytterligare en atgard som
kommer att innebé&ra reducering av sldserier och 6kad kvalitet i arbetet med verkstélligheter
mellan, i vart fall, TPT och Polisen.

4.8 Ovrigaiakttagelser och rekommendationer

Enligt de leanprinciper som Reva introducerat ar det en uppgift att identifiera sloserier i
processen. | nedanstaende redovisning vill projektet lyfta fragor som projektet inte kunnat
paverka direkt med anser &r viktiga att se over utifran tanken om verkstallighetsarbetet som
gemensam process 6ver myndighetsgranserna.

4.8.1 Kontakt mellan myndigheternai verkstallighetsstadiet

| nulaget ar kontakten mellan FVP och Polisen knapp och sporadisk. Nar fragan om
verkstéllighet &r i skarpt lage kontrollerar Polisen i Migrationsverkets arendehanteringssystem
for att forvissa sig om att ingen forandring skett i arendet som kan paverka verkstalligheten
Kontroller sker genom telefonkontakter och oftast i direkt anslutning till att resan ska
genomforas.
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Projektets beddmning ar att det vore mycket mer rattssékert och effektivt om nédrmare kontakt
tas med FVP redan nar verkstélligheten planeras. Det skulle ge &nnu storre mojligheter for
FVP att planera sitt arbete och bidra till 6kad forstaelse for varandras arbetsuppgifter. Det
skulle ocksa innebéra en storre rattssakerhet for den som ska lamna landet genom att det
sékerstélls att Polisen tagit del av information om ett avbrott i verkstéllighet i ett tidigt skede.

4.8.2 Expeditionens roll hos Polisen

Expeditionens roll vid polismyndigheterna varierar och &r inte standardiserad.

Expeditionen bor alltid vara bemannad samt ha kunnig personal. Projektets foreslar att
polismyndigheternas expeditioner alltid &r > viigen in” for att lamna 6ver arenden fran
Migrationsverket till polismyndigheten. Det innebér att arenden som lamnats 6ver alltid
kommer in hos samma funktion. Detta underlattar for handlaggarna pa Migrationsverket
eftersom de alltid vet vart de ska vanda sig i forsta kontakten i ett arende. Exeditionen bor pa
samma satt utgdra “en vig ut”. Det innebér att arenden dar verkstalligheten ar genomférd och
bor redovisning och avslutande av &renden hanteras av expeditionspersonalen. Detta borgar
for en god kvalitet nar det galler saval statistiska uppgifter som annan formalia i samband med
att drendet avslutas. Aven “en viig ut” skulle underlitta for handlaggarna pa Migrationsverket
genom att de da alltid skulle veta vem de ska vanda sig till i kontakter for ett verkstallt arende.

4.8.3 Balanserna hos Polisen

Som tidigare namnt i denna rapport &r majoriteten av inkomna arenden hos
polismyndigheterna sadana som det finns mycket begransade majligheter att verkstalla.
Definitionen av &renden ar dock kategori 1, d.v.s har goda forutséttningar att verkstéllas. Men
i sjilva verket dr personerna det giller “avvikna™ enligt Utlanningslagen®. Okar gor ocksé
kategori 3 dar det i princip ar omdjliga att verkstalla, oftast pa grund av restriktioner fran
mottagarlandet. | praktiken innebar detta man flyttar balanserna fran en myndighet till en
annan, utan storre mojligheter for den nya myndigheten att verkstalla dessa arenden.

Migrationsverket ar den myndighet som bar huvudansvaret for hanteringen av fragan om
uppehallstillstand och ar ocksa den myndighet som bar huvudansvaret for verkstalligheten av
besluten. Darfor vore det rimligt att behdlla balanserna hos Migrationsverket sa langt det &r
mojligt. Migrationsverket skulle istallet i storre utstrackning kunna begara handrackning fran
Polisen nar de inte sjalva kan genomfora vissa atgarder, som till exempel efterlysning och
eftersokning. For den sokande skulle det innebara en fortsatt mojlighet att resa med hjalp av
Migrationsverket nar det inte kravs tvang vilket & mer fordelaktigt vid ankomsten till vissa
mottagande lander.

4.8.4 Olika satt att kategorisera arenden

Projektets erfarenheter visar att en framgangsfaktor i verkstéllighetsarbetet ar att involverade
myndigheter “talar samma sprak”, dvs. anvinder samma begrepp och termer for samma saker.
Samma sprak kommer av ett standardiserat arbetssétt. Ett standardiserat och likartat arbetssatt
underlattar kommuniceringen och dialogen 6ver myndighetsgranserna samtidigt som risken
for sloserier i processen reduceras.

Migrationsverket har under projektet infort kategorisering av drenden pa samma sétt som
Polisen. Kriterierna for kategorisering skiljer sig dock at fran den ena myndigheten till den
andra vilket &r olyckligt med tanke pa vikten av att tala samma sprak.

%9 Se 12 kap. 148, utlanningslagen
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Migrationsverkets kategorisering tar egentligen enbart sikte pa att faststalla identiteten och tar
inte hansyn till mojligheten att verkstalla ett avslagsbeslut som ar fallet for kategoriseringen
hos Polisen.

For att na en enhetlighet i verkstallighetsarbetet foreslar projektet att Migrationsverket aven
fortséttningsvis kategoriserar sina drenden med fragan om identitet som bas, men &ndrar
utgangspunkten for kategoriseringen nar fragan om verkstéllighet av ett avslagsbeslut uppstar.
Ett alternativ kan vara att anvénda sig av fallande bokstavsbeteckning i kategoriseringen
under handlaggningen av arendet fore beslut och darefter andra kategoriseringen utifran
verkstallighetsmojligheten med sifferbeteckning enligt samma modell som hos Polisen. En
sadan forandring skulle 6ka forstaelsen hos Migrationsverkets personal om identitetens
betydelse i alla skeden av handlaggningen av &rendet.

4.8.5 Identitetsfragan, en forutsattning for verkstalligheter av beslut

Identitetsfragan &r en av de avgdrande forutsattningarna for att 6ka andelen genomforda
verkstalligheter, oavsett vilken av myndigheterna som ansvarar for genomférandet. Fram till
att ett verkstallighetsarende dverlamnas fran Migrationsverket till Polisen &r arbetet med
identitetsfragan huvudsakligen en fraga for Migrationsverket. Eftersom Migrationsverket &r
den myndighet som oftast kommer i kontakt med en migrant forst ar det Migrationsverket
som forst har mojlighet att arbeta med att faststélla identiteteten. Migrationsverket bor arbeta
mycket mer ingaende med identitetsfragan med start i forsta kontakten. All erfarenhet visar att
det &r i inledningsstadiet av migrantprocessen som incitamentet ar storst for en sokande att
bidra till att myndigheten ska kunna faststalla identiteten. Samma sak galler for andra fragor
som &r av betydelse for genomforande av en verkstallighet vid avslagsbeslut, exempelvis
fragor angdende hemvist i hemlandet, familjebild, m m. Forstarkta atgarder i ett led eller hos
en myndighet ger omedelbara effekter i nésta led eller nésta myndighet i &rendeprocessen.

Vid verkstallighetsskedet finns det formellt sett inte nagra begransningar kvar att arbeta &n
mer ingdende med identitetsutredning, d&ven om detta ar nagot begransat fram till beslut.
Darfor vore det &n mer konstruktivt att Migrationsverket tar ett langt storre ansvar for att
fortsétta identitetsutredningen under verkstallighetsarbetet for att fa fram tillrackligt
identitetsunderlag. Merparten av efterforskningar om identiteten kan goras av
Migrationsverkets personal. | de fall det skulle kravas atgarder som Polisen har befogenheter
over borde dessa ske i mycket storre omfattning genom sarskild begaran om handrackning
fran Polisen.

| de fall det krdvs efterforskningar i utlandet borde en forstarkt verksamhet av
migrationstjanstemén/sambandsmaén vid svenska ambassader i lander med hog frekvens av
asylsokanden kunna ge Migrationsverket 6kade mojligheter nar det géller efterforskningar i
och med lagakraftvunnet avvisnings— eller utvisningsbeslut. Kostnaden for detta bér uppvégas
av totalt sett minskade kostnader for att verkstélla en persons arende.

Detta sammantaget skulle kunna ge en férandrad syn pa verkstallighetsarbetet med betoning
pa Migrationsverket som huvudansvarig for att verkstalla sitt eget beslut.

4.8.6 Dubblafunktioner i verkstallighetsprocessen

Projektet konstaterar att atervandandeuppdraget hos Migrationsverket och Polisens och TPT:s
verkstéllighetsuppdrag leder till att olika former av sldserier. I nuvarande floéde finns dubbla
funktioner i den gemensamma processen. Det finns i nulaget bland annat tva separata
ambassadsamordningar, en hos Migrationsverket och en hos Polisen.
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Bada har i uppgift att kontakta ambassader och skaffa resehandlingar for att migranten ska
kunna atervénda.

For bli effektivare bor enheterna slas samman eller erséttas av en gemensam
ambassadsamordning. Detta skulle leda till en tydligare process med minskat sldseri och 6kad
effektivitet. Nuvarande ordning med att tva olika aktorer som tar kontakt om samma person ar
troligtvis bade forvirrande och irriterande for de ambassader som blir kontaktade. Det kan
ocksa upplevas som forvirrande for migranten. Samma sak galler angdende funktionerna for
resesamordning for transportbestallningar och transiteringsservice pa Arlanda. Detta orsakar
onddiga ledtidsforluster och administration som alla former av 6verlamnanden medfor.

Verkstallighetsprocessen hos de bada myndigheterna bor utredas narmare sa att ratt saker gors
av ratt myndighet i ratt tid i flodet. Detta med utgangpunkt i myndigheternas gemensamma

uppdrag.
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5 Overforing till ordinarie verksamhet

Detta avsnitt ska bl.a. besvara hur projektresultat och erfarenheter aterkopplas och inforlivas i ordinarie
verksamhet. Besvara dven om det finns inplanerat nagon uppfdljning pé langre sikt samt hur resultaten
langsiktigt forvantas gagna malgruppen.

5.1 Inledning

Projektet har I6pande under projekttiden haft dialog med deltagarna i projektets styrgrupp om
forvaltning av projektets arbete efter projektets slut. I ett tidigt skede har projektet identifierat
behovet av en forvaltningsplan som tar fasta pa att halla ihop och férvalta och vidareutveckla
projektets resultat for alla delar. Nedan foljer en redovisning om forvaltningen av projektets
olika delar.

Under detta avsnitt redovisar projektet ocksa forslag pa en forvaltningsplan for ett fortsatt
sammanhallet arbete med verkstalligheter och for vidareutvecklingen av
verkstallighetsprocessen totalt sett.

5.2 Arbetsmodellen baserad péalean

Projektet har sammanfattat den implementerade leanbaserade arbetsmodellen i en handbok.
Syftet med handboken &r att fungera som stod i det dagliga arbetet for medarbetare och chefer
inom myndigheterna under och efter det att projektet avslutats.

For FVP: s del 6verlamnades handboken i samband med att transformeringen avslutats. For
Polisens del n&r implementeringen avslutades och i samband med uppféljningsbesoket efter
12 manader. For TPT har projektet inte uppréttat eller éverlamnat ndgon handbok.

Efter att projektet 6verlamnat handboken ansvarar respektive myndighet for att handboken
anvands och for uppdateringar i takt med att det implementerade arbetsséttet pa myndigheten
vidareutvecklas.

5.3 Transitforvar

Som resultatet visar har nyttan med transitforvar inte kunnat utvarderas fullt ut, dels pa grund
av att nodvandiga matetal och statistiskt underlag saknats. Men ocksa for att vissa att personer
inte kunnat placeras pa ett transitforvar pa grund av att projektet varit delfinansierat av
fondmedel. De drenden som har varit tvungna att uteslutas har varit bl.a. Dublinarenden,
personer som ar utvisade av domstol p.g.a. brott, m. m.

Enligt beslut fran chefen for verksamhetsomrade VO Mottagning, Caroline Henjered och i
samrad med de tre myndighetscheferna i juni 2014 kommer verksamheten vid transitforvaret
att fortsatta fram till arsskiftet 2014/2015 inom ordinarie verksamhet. Under den perioden
kommer man kunna inkludera alla typer av verkstallighetsarenden. Som ett resultat av det
kommer det att kunna skapas ett mer komplett beslutsunderlag for om verksamheten ska
overga till att bli en del i den ordinarie verksamheten.

5.4 Handlingsplan for myndighetsdverskridande samverkan
Handlingsplanen for myndighetséverskridande samverkan éverlamnandes till ordinarie
verksamhet i samband en nationell konferens som projektet genomférde den 13 juni 2013.
Efter att handlingsplanen éverlamnats har ordinarie verksamhet ansvarat for férvaltning och
eventuellt vidareutveckling.
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5.5 Verkstéllighetsdatabas (landdatabas)

I samband med att férslaget om verkstéllighetsdatas lyftes fram under forstudien Reva 1har
ordinarie verksamhet hos TPT tillsammans med Polisens CGE tagit 6ver ansvaret for
utvecklingen, testning och implementering av den. Ansvaret kvarstar efter att projektet
avslutats.

5.6 Sjalvdeklarationsblankett

Migrationsverket tillsatte i mars 2011 en ID-samordnare. | ID-samordnarens uppdrag ingar att
ta initiativ for att utveckla identitetsarbetet for hela Migrationsverket samt att samordna
I6pande operativa ID-fragor. Sjalvdeklarationsblanketten ar starkt knuten till fragan om 1D
men omfattar &ven andra fragor.

En fortsatt implementering av sjalvdeklarationsblanketten kan medfora ett sloseri om
blanketten tar upp information dubbelt i férhallande till andra blanketter eller atgarder. Darfor
beslutade styrgruppen for Reva den 27 januari 2014 att ansvaret for uppfoljning och
utvardering av dess nytta i forhallande till andra atgarder ska 6verga till Migrationsverkets ID-
samordnare.

5.7 Ett sammanhallet ansvar for verkstallighetsprocessen

Projektet har nu genomfort sitt arbete och presenterat resultat och effekter. Det resultat och de
effekter som presenterats visar att grunden ar lagd med en gemensam plattform saval
nationellt inom respektive myndighet som 6ver de tre myndighetsgranserna. Plattformen ger
gemensamma tydliga och uttalade principer for arbetet det gemensamma uppdraget 6ver
myndighetsgranserna. Myndigheterna har ett gemensamt arbetssatt- och forhallningssatt. Det
har skapat forutsattningar for gemensamma termer och ett 6kat och enhetligt
samverkansarbete som 6kat drivkraften bland medarbetare och chefer.

Figur20: De storsta och bestdende framgangarna uppnas genom att arbeta systematiskt och
med sma steg
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Projektet har tagit de forsta stegen och kommit en bit pa vagen. Projektet har startat processer
som nu ar viktigt att ta fortsatt ansvar fér och utveckla vidare. Projektet har skapat
forutsattningar for den fortsatta processen. Nu kravs det former for ledning, styrning och
uppféljning av arbetet éver myndighetsgranserna.

For det fortsatta arbetet forslar projektet foljande alternativ. Detta utan att narmare definiera
graden av beslutsmandat for de funktioner som foreslas.

Alternativ 1
Uppratta en myndighetsgemensam och 6vergripande funktion med en procességare for
verkstallighetsprocessen som:

- Sékerstéller att vidareutvecklingen av den leanbaserade arbetsmodellen sker i samma
takt och haller samma kvalitet pa saval nationell basis inom Polisen som 6ver de tre
myndighetsgranserna. Detta for att skapa balans och skapa fortsatt enhetlighet.

- Samordnar métverktyg och analyserar resultaten 6ver myndighetsgrénserna.

- Har resultatdiskussioner 6ver myndighetsgranserna och identifierar samt driver fragor
for vidtagande av atgarder nar det galler sloserier i granssnitten mellan
myndigheterna.

- Har overblick dver och samordnar funktioner som &r viktiga och nodvandiga for
verkstallighetsarbetet, t.ex. forvarsverksamheten, ambassadsamordningen, land- och
verkstallighetsdatabaser, m m.

En framgangsfaktor for projektet har varit ett prestigelost samarbetet mellan representanter
fran de olika myndigheterna inom projektgruppen. Projektet bedomer att aven i det fortsatta
arbetet ar det att foredra ett koncept med samma forutsattningar som projektgruppens.

Alternativ 2
Uppratta ett myndighetsgemensamt team med ett myndighetsgemensamt utvecklingskansli
bemannat med medarbetare fran respektive myndighet som:
- Samordnar, stodjer, foljer upp, utvecklar och skapar fortsatt enhetlighet.
- Samordnar matverktyg och har resultatdiskussioner dver myndighetsgranserna
- Identifierar sloserier i verkstéllighetsprocessen och bereder forbattringsatgarder
vidare for beslut.
- Tillsammans och var for sig har dialoger med nédvandiga funktioner i
verkstallighetsprocessen i syfte att hitta forbattringar i granssnitten utifran ett
flodesperspektiv.

Kompetensen hos medarbetarna i ett sddant kansli bor vara god kunskap om
forbattringsarbete och om myndigheternas verkstallighetsarbete. Ett kansli skulle ge en tydlig
signal om en myndighetsstrategi dar forbattringsarbetet kommer att prioriteras och fortsatta
inom verkstallighetsarbetet. Att skapa ett gemensamt kansli med resurser fran alla inblandade
myndigheter visar ocksa att det finns en strategi for samverkan.

En stor risk med att projektet 6vergar i ordinarie verksamhet och att det inte finns en
gemensam forvaltningsplan éver myndighetsgranserna ar att projektets arbete kommer att ga
forlorat. Det finns ocksa en stor risk att samsynen och helhetssynen som finns kommer att
aterga till utgangspunkten, d v s stuprérstankande med den egna myndigheten i fokus.
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Enligt ledande teoretiker*® p& omradet bor man ta hansyn till i vilken man ett projekt ar
innovativt eller inte ndr man beddmer dess resultat. Riktigt innovativa projekt, dar nya
arbetsmetoder ska inarbetas, behdver ofta lite langre tid for att visa resultat. De externa
utvéarderarnas bedémning ar att Reva 3 i mangt och mycket stammer in pa just detta. Projektet
har pagatt ett antal ar, och genomforts i olika faser, men att saga att arbetsmetoden &r helt
inarbetad pa de olika enheterna och mellan myndigheterna vore direkt fel. Det finns
fortfarande mycket utvecklingsarbete kvar och projektet har just dragit igang en
utvecklingsresa.

“0 Benedict Wauters, se sid 33 i Skills utvardering av projekt Reva 3 (bilaga 18).
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6 Spridning av erfarenheter och resultat

Detta avsnitt ska besvara hur och till vilka aktorer ni spridit resultaten och erfarenheterna. Avsnittet ska &ven
besvara hur projektet uppmarksammats i media. Ni ska dven besvara hur ni synliggjort medfinansieringen fran
EU. Synlighet ska kunna styrkas med underlag.

6.1 Inledning

En viktig del i projektets arbete har varit att sa langt mojligt involvera saval interna som
externa intressenter i arbetet. Detta for att sékerstalla acceptans genom 6kad forstaelse och
skapa delaktighet. Projektet har arbetat i tva spar; men intern kommunikation och med extern
kommunikation.

6.2 Intern kommunikation
Intern kommunikation har riktat sig till medarbetare inom respektive myndighet.

6.2.1 Information till ledningsgrupper

En framgangsfaktor for implementeringen ar en bra férankring innan starten. Projektet har
genomfort forankrings— och informationsmdoten med samtliga implementerade
polismyndigheternas lanspolismastare och chefer. Under projektets gang har lanspolismastare
for de polismyndigheter dar arbetsmodellen implementerats dessutom bjudits in samt deltagit
i de kompletterande chefsutbildningarna som projektet genomfort. Styrgruppen har ansvarat
for informationsspridning om projektets arbete och resultat inom respektive omrade.

6.2.2 Information via respektive myndighets intranat

| samband med att projektet startade etablerade projektet en projektsida pd Migrationsverkets
intran&t i. Projektsidan har varit tillganglig for all personal och har tagit upp nyheter kring
projektets genomfdrda arbete samt utgjort en informationsbank med statusrapporter,
styrgruppsprotokoll, projektplan, en forteckning éver projektgruppen med kontaktuppgifter
samt information om medfinansieringen fran EU.

Hos Polisen har motsvarande plats for projektinformation ingatt i hemsidan for CGE och har
omfattat bland annat mallar, handbok och annat stodmaterial fran projektet. Aven har har
information om medfinansieringen fran EU tagits upp.

Hos Kriminalvarden har projektet inte haft en egen plats, men nyheterna har publicerats i det
deras nyhetsflode.

6.2.3 Intern referensgrupp
Den interna referensgruppen har fungerat som en kanal fér informationsspridning liksom for
att fa input fran ordinarie verksamhet pa projektets arbete.

6.2.4 Utbyte med 6vriga projekt

Projektet Kortare Véntan 2 har haft samma mal och arbetet har genomforts enligt samma
modell som projektet Reva. Kortare Vantan 2 fokus har dock varit arbetet innan
overlamnande till Polisen och projekt Reva har inriktat sig pa arbetet dérefter. Projekt Reva: s
arbete tar vid i verkstéllighetsprocessen efter projekt Kortare VVantan 2. En god inblick i detta
projekts arbete har rustat projekt Reva med béttre kunskap om processen tidigare i kedjan for
att lattare bemata fragor fran verksamheterna. Utbyte har skett genom att representanter fran
Kortare Véntan 2 har deltagit i projektets referensgrupp och vice versa. Genom att delta i
varandras referensgrupper har man ocksa kunnat sakerstalla informationsspridning om
utvecklingsarbete inom de olika projekten.
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Reva hade ocksa planer pa att det skulle ske ett utbyte med projektet DLO (Den Lérande
Organisationen).** Det visade dock sig att DLO: s arbetsomrade star 1&ngt ifran projekt Revas
och darfor bedémde projektet att ett utbyte inte skulle skapa nagot mervérde.

6.2.5 Nationell konferens

Den 13 juni 2013 genomférde projektet en nationell konferens for att dverlamna
handlingsplanen for myndighetsdverskridande samverkan till ordinarie verksamhet. Projektets
mal med konferensen var att forstarka budskapet om vikten av samverkan i det gemensamma
uppdraget nér det géller verkstalligheter av avvisnings- och utvisningsbeslut. Projektet ville
ocksa poangtera vikten av samverkan pa alla nivaer for att kunna uppna gemensamma mal.
Konferensens malgrupp var foretradesvis chefer fran olika verksamhetsomraden inom
respektive myndighet. Pa dagordningen stod bland annat presentationer av projektets
styrgrupp, respektive myndighetschef, statssekreterare at justitieminister Beatrice Ask och
politiskt sakkunnig hos migrationsminister Tobias Billstrom. Konferensen avslutandes med
en inspirationsforelasning av en extern konsult som talade kring att vaga tanka stort, utmana
sig sjalv och om vikten av malfokusering for att na goda resultat.

6.2.6 Overlamningsseminarium

Den 13 maj 2014 genomforde projektet ett seminarium for att [amna dver projektets arbete till
ordinarie verksamhet. Malet med seminariet var att inspirera till fortsatt utveckling inom och
mellan myndigheterna. Dagen tog upp projektets resa och dess resultat, goda exempel fran
ordinarie verksamhet samt mottagarnas tankar och planer om forvaltning av projektets arbete
efter projektslut. Dagen avslutades med en inspirationsforeldsning av en extern konsult i
likhet med foregaende seminarium. Syfte var att forstarkta budskapet om att skapa drivkraft
kring ett gemensamt uppdrag.

6.3 Extern kommunikation

Extern kommunikation har riktat sig till framférallt den enligt lean definierat som yttersta
kunden for projektet vilka ar personer med ett avslagsbeslut och men ocksa till andra
intressenter sasom media och privatpersoner med intresse for projektets arbete.

6.3.1 Extern webb

| borjan av projekt Reva 3 blev allménhetens och medias intresse for projektets arbete mycket
stort. TV, tidningar och sociala medier hade stundvis serier av nyhetsinslag, nyhetsartiklar,
debatter och flera Facebook — och Tvitterkonton som handlade om projekt Reva. Den
information som &g till grund for uppstandelsen var direkt felaktig och stamde inte Gverens
med projektets arbete, resultat och uppdrag. Stundtals 6versvammades projektet av
forfragningar om att lamna ut material, att medverka i intervjuer och att besvara av fragor. For
att sékerstalla en bra informationsspridning och reducera graden av forfragningar upprattade
projektet en plats pa Migrationsverkets externa webbplats. Sidan tog upp fakta om projektet
och syftet var att tillfredsstalla samtliga externa intressenters behov av information.

6.3.2 Seminarium med externa intressenter

Ett av huvudsyften med informationsspridning har varit att na fram till den yttersta kunden
med rétt information, som i det hér fallet &r den person som ska lamna landet. En av
kanalerna for att na de personerna ar genom frivilligorganisationer.

*1 DLO 4r ett projekt inom Migrationsverket som har till syfte att skapat verktyg och metoder for att 6ka
forutsattningarna for en hog réttslig kvalitet inom asylprévningen.
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Den 8 maj 2014 genomforde projektet ett seminarium dér ett tiotal av de etablerade
frivilligorganisationerna i Stockholmsomradet var inbjudna. Seminariet tog upp projektets
uppdrag, mal och syfte, genomforda aktiviteter och resultat. Vid seminariet lamnades stort
utrymme for diskussioner och dialog.

6.3.3 Utbytesresor
Den 3-7 juni 2012 genomforde projektet en resa i Belgien/Bryssel och Holland/Amsterdam
for erfarenhetsutbyte.

Delegationen besokte:

e Family Unit i St. Gillis Waas, en av familjeenheterna i 6ppet men kontrollerat
mottagningsboende.
Forvarsenheten pa Bryssels flygplats- Caricole.
Forvarsenheten i Rotterdam.
Forvarsenheten pa Amsterdams flygplats Schiphol — Oude Meer.
Kommissionen och Cecilia Malmstroms kabinett, pa EU-parlamentet.
Svenska sténdiga representationen.
IOM (Internation Organisation of Migration).

Den 25-29 november 2012 genomforde projektet en utbytesresa till England och Polen®?. De
myndigheter som projektet besokte var:

e UK Border Agency/Home Office i London

e Frontex i Warszawa,

e Department for Legalisation of Stay

e Border Guard Headquarters i Warszawa.

Syftet med resorna var att utbyta erfarenheter och hdmta inspiration for att anvanda i
projektets fortsatta arbete. Under sina besdk informerade projektet om migrantprocessen i
Sverige.”

Den 10-11 april 2014 genomférde en del av transitforvarets personal en studieresa i Tyskland
for att besoka andra snarlika verksamheter i syfte att hAmta hem nyttiga erfarenheter som kan
bidra till tankar om hur den egna verksamheten kan utvecklas.** Valet for denna studieresa
foll pa Tyskland eftersom projektet ville studera ytterligare ett lands forvarsverksamhet och
hur Tyskland hanterar kapacitetsutmaningar i och med att landet &r Europas storsta mottagare
av asylsokanden. I Berlin finns forvarsinrattningar i anslutning till flygplats och dér besoktes:

e Forvaret i Kopenick

e Flygplatsforvaret pa Schonefeldt.

6.3.4 Broschyrer och material

Forutom att sprida information genom interna och externa sidor pa webben har projektet
producerat nyhetsbrev vid ett par tillfallen. Nyhetsbreven har skickats ut till chefer och
medarbetare i ordinarie verksamhet. Syftet med nyhetsbrevet har varit att I6pande halla alla
involverade informerade om projektets status. Behovet av den har typen av information
identifierades i processutvarderingens delrapport 2.

“2 Bilaga 22, Rapport 6ver studieresan i Bryssel/Amsterdam den 3-7 juni 2012.
*® Bilaga 23, Rapport éver studieresan i London/Warszawa den 25-29 november 2012.
* Bilaga 24, Rapport éver studieresan i Berlin den 10-11 april 2014.
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6.3.5 Synliggdrande av EU-finansiering

Projektet har synliggjort att projektet ar medfinansierat av Europeiska Atervandandefonden pa
olika satt och i olika sammanhang. Bland annat har logtypen fér Europeiska Atervandande-
fonden i form av en EU-flagga funnits med i allt material och i all dokumentation fran
projektet.

| de fall projektet varit omnamnt i ordinarie verksamhet hos nagon av myndigheterna har det
funnits en hanvisning till projektets hemsida d&r informationen om medfinansiering och
logotype har varit synligt och lattatkomligt. Skyltar med logotypen har funnits uppklistrade
vid varje rum som projektets personal anvant som sina arbetsrum oavsett om arbetsrummet
anvants for kortare perioder eller permanent. Skyltar med logotypen har ocksa funnits uppsatt
vid samtliga enheter inom Polisen, Migrationsverket och TPT dar projektet bedrivit arbete.
Logotypen har utgjort standard for projektpersonalens signatur i e-postform och anvénts i alla
kontakter, sarskilt vid externa kontakter. Logotypen finns ocksa med den roll-up som
projektet tagit fram. Projektet har anvant den vid externa och interna seminarier och andra
typer av méten dar projektet bjudits in.

Som komplement till ovanstaende har projektets personal haft som ansvar att informera
muntligen om medfinansieringen vid samtliga tillfallen dar de deltagit som representant fran
projektet.

Projektledningen har aterkommande, sarskilt i samband med projektmotena, patalat vikten av
att projektets personal uppfyller kriterierna nér det galler att det ska vara synligt att projektet
ar delfinansierat av EU:s atervandandefond.
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